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A responsabilidade social da empresa é um fenémeno recentemente Recebido em 20/junho/2001
estabelecido na histéria da Administragéo e a avaliagdo de sua Aprovado em 10/janeiro/2003
aceitacdo material, por parte das proprias empresas, pode ser

compreendida a partir das dimensdes — ideoldgica do sistema

capitalista, do fundamento econémico, da gestéo profissional das

empresas, do ordenamento institucional da sociedade e dos valores

sociais dos homens — que resultam de intrincado processo

dindmico de interacdo concreta dos interesses econémicos e sociais

dos diversos agentes na sociedade. Para pensar esse assunto é

preciso estabelecer liga¢des sistémicas entre as a¢cdes empresariais

e suas consequéncias internas e externas a empresa, afetando a vida

das pessoas, da comunidade e do ambiente. Nesse sentido, a visdo

classica de Bowen oferece suporte para uma abordagem introdutéria

ao tema.
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1. INTRODUCAO

A sociedade atual € complexa e formada por inimeros tipos de organiza-
¢Oes, como familias, escolas, clubes, partidos politicos, governos e empresas,
dentre outras. Toda vez que pessoas com interesses comuns se relinem, estéo
formando organiza¢des sociais, e cada uma delas tera caracteristicas proprias
em virtude das necessidades humanas que procura satisfazer, usando, para tan-
to, aparato técnico especifico que permita atingir tais objetivos.

A empresa, enquanto organizacao técnico-social, exerce inumeras fun¢des
relevantes para a sociedade. Ao realizar suas tarefas sociais, entra em contato
com o ambiente externo, no qual esta inserida, e interage com ele, sendo opar:
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afetam e sdo afetadas pelas variaveis e as do ambiente no qigal da somatoria das decisdes livres e racionais dos individuos
estdo inseridas e por seus processos internos, em continua ae, portanto, precisam enfrentar suas consequéncias.

ca de influéncias que redefinirdo os motivos do seu comporta- A percepcado do que é a responsabilidade social da empresa
mento tanto atual como futuro. esta diretamente relacionada com a manifestagdo concreta e

Embora a manifestacao de responsabilidade social da ersistémica dessas conseqiiéncias indesejaveis e, mais que isso,
presa seja um fendmeno recente, sua evolugdo nao deixa duviplica também relacionamento com a concepc¢éo ideoldgica
das de que é uma filosofia que vai penetrando os modelos dge a sociedade humana desenvolve de si mesma, em determi-
gestao empresarial, independentemente do tamanho da empnado periodo histérico, em processo intertemporal dindmico
sa. Cada vez mais empresas procuram explorar esse conceile, construcao do corpo social e do aparato produtivo que se
no sentido de manterem-se firmes e atuantes no mercado. Assenvolve no seio da sociedade. O interesse aqui é resgatar e
primeiras idéias sobre responsabilidade social da empresa aexplicitar a génese do termo responsabilidade social da empre-
megaram a chegar aos paises periféricos simultaneamentesa e seu conceito atual, bem como identificar as dimensdes
crise econdmica dos anos 1980, na América Latina, tambématerialmente condicionantes pelas quais se manifesta tal fe-
valida para o Brasil, cuja conjuntura econdmica desfavoravahdmeno, a partir da visdo classica de Bowen.
prejudicou, temporalmente, uma construcdo mais efetiva da A origem da idéia de responsabilidade social da empresa
percepcao da responsabilidade social pelas empresas. No casmonta ao final do século XIX e inicio do século XX. Segun-
brasileiro, é na segunda metade dos anos 1990 que as empde-relato de Maximiano (1997), Andrew Carnegie foi um dos
sas e a sociedade passam a perceber a responsabilidade squ@ieiros no assunto, ao conceber que o “principio da respon-
da empresa como um tema merecedor de maior aten¢éo e qgabilidade social baseia-se na premissa de que as organizacdes
vem ganhando rapido destaque nacional. sdo instituigdes sociais”, quando, em 1899, publicou nos Esta-

Para abordar o tema em questdo, a leitura revisada dis Unidos da América a obaevangelho da riquezaarac-
Howard R. Bowen proporciona uma primeira aproximagéoterizando dois principios basicos, relativos a responsabilidade
permitindo sua reconstrugdo dentro de determinadas dimesecial da empresa: “caridadstewardshify ou seja, principio
sBes analiticas, 0 que pode parecer delimitar os campos de dis caridade e principio do zelo.
cussao como se fossem estanques e autbnomos, mas, na verdaNo entanto, Duarte & Dias (1986) ressaltam que, apesar de
de, isso nédo ocorre, pois tais dimensdes estéo intrinsecamermtatras manifestacdes de autores como Charles Eliot, em 1906,
sobrepostas e interligadas umas as outras de forma dinamidsrthur Hakley, em 1907, e John Clark, em 1916, foi somente
Assim, com o carater especulativo da forma de abordagem esem o trabalho de Bowen, intitulaéResponsabilidades soci-
colhida neste artigo, busca-se disponibilizar ao leitor uma priais do homem de negécijgaublicado em 1953 nos Estados
meira aproximacdao facilitada a tema tao relevante e interedJnidos da América e em 1957 no Brasil, que se demarcou o
sante que é o da responsabilidade social das empresas.  inicio de uma andlise mais criteriosa e profunda. A divulgagéo

e a popularizacdo do conceito ocorreram no inicio dos anos
2. AS DIMENSOES DA EMPRESA SOCIALMENTE 1960 nos Estados Unidos da América, a partir do final da dé-
RESPONSAVEL cada de 1960 na Europa, e no final dos anos 1970 e inicio dos
1980 no Brasil.

E inegavel a contribuicdo das empresas na criacdo da ri- De imediato, é importante ressaltar que as abordagens de
gueza humana, bem como a sua importancia ao longo da vifarnegie e Bowen tém forte cunho religioso. O titulo da obra
das pessoas. Vive-se cercado por elas, existe-se profissiondke Carnegie, por si s6, ndo deixa dividas e o trabalho de Bowen
mente vinculado a essas organizacdes e da atuacdo delas fdepatrocinado pelo Conselho Federal das Igrejas de Cristo da
pende o desempenho verificado no sistema econdmico. El#snérica. Isso significa que uma primeira percep¢éo do assun-
séo verdadeiras fontes de progresso econdmico e bem-estarestava fortemente ligada ao carater religioso da sociedade
social. Contudo, de sua atuagdo também surgem consequémrte-americana, portanto, a condigcdo estabelecida da moral
cias indesejaveis, como poluicdo ambiental, prejuizos as sadecial da época. Nos dizeres do proprio Bowen (1957, p.14-
des humana e animal, desvios na ordem de conduta moral, ali6) sobre a responsabilidade social dos homens de negécios:
sos do poder econdmico e, por fim, distor¢cBes perversas ri&la se refere as ‘obrigacdes’ dos homens de negécios de ado-
funcionamento da economia. Esses aspectos negativos reptar orientacdes, tomar decisGes e seguir linhas de acéo, que
sentam o custo social que se paga para obter as vantagens skjam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade”.
correntes da existéncia das empresas. Existe certo carater ambiguo na defini¢éo, ao relacionar “obri-

Considerando, portanto, uma organizagdo social em qugacéo” com a necessidade de compatibilizagéo com os valores
impera a legalidade do sistema de propriedade privada, a libanorais da sociedade norte-americana daquela época. A con-
dade dos agentes econdmicos, das empresas e das pessoastpgdigcdo fica mais clara quando o autor, um pouco mais adian-
atuar de forma concorrencial no mercado, pode-se afirmar gque, relaciona como sinénimos de responsabilidade social as idéi-
as manifestacdes dos efeitos negativos citados séo frutos dir@s de “obriga¢cfes sociais e moralidade comercial” e com-
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plementa: “N&o se lhes devem impor responsabilidades de qeem comportamentos éticos e com o desenvolvimento econd-
néo seja licito esperar que se desincumbam satisfatoriamenteiico. A saber: melhorar a qualidade de vida dos empregados e
ou, ainda, recorre a expressao “aceitacao voluntaria”. Enfinge suas familias, bem como da comunidade local e da socieda-
um misto de obrigacédo e dever social relacionados com a inteée como um todo” (SROUR, 2000, p.198).
gridade moral prépria da época em questao. Portanto, para entender o fendbmeno da manifestacdo da
Modernamente, o conceito de responsabilidade social desponsabilidade social da empresa, se faz mister analisar as
empresa vai além do argumento classico que a considera coroondi¢cdes materiais que a requereram e, nesse sentido, toman-
uma “obrigacdo”. Segundo Dias & Duarte (1986, p.52-56), alo como referéncia central a obra classica de Bowen (1957),
empresa deve ser entendida como um organismo social comym primeiro momento, e complementando-a, quando neces-
plexo e suas dimensdes estéo integradas a uma dimensao nsdirio, conceber um arcabouco que permita tal interpretacdo e a
or: a sociedade. Os autores destacam quatro dimensdes na cawnstrucdo de um grupo légico de justificativas que possam
plexa realidade vivida pela empresa que devem ser considerser aplicadas & sua compreensdo. Nao se pode esquecer, no
das: a dimensao pessoal, pois a empresa é composta por senesnto, que os padrdes socialmente aceitos se alteram no tem-
humanos; a dimensao social, pois 0 homem s0 existe em socf@ € 0s interesses da empresa serdo diretamente influenciados
dade; a dimenséo politica, que reflete a convivéncia necessapar eles. Dessa maneira, a responsabilidade social da empresa
do publico e do privado; e a dimenséo econbmica, que é a spade ser representada em grupos de dimensdes relacionadas
natureza e a sua fungéo especifica. E, continuam os autoresa@s diversos interesses da vida socioecondmica dos homens,
percepcao das dimensdes vinculadas a empresa torna possivalforma exploratéria, como se aborda a seguir.
entender que ela tem outras responsabilidades que ndo apenas
aquelas primérias estabelecidas perante seus acionistas. Tai$. A concepgéo ideoldgica da sociedade
responsabilidades v8o além da mera prescricdo obrigatoria  capitalista
estabelecida em leis, ganhando contornos morais subordina-
dos a ética, assim como devem adequar-se aos ditames dasUma leitura cuidadosa da obra de Bowen (1957) reflete
demandas sociais, envoltas por determinado cenario socioeamerta preocupacao do autor acerca dos desafios ideoldgicos
ndémico da sua época. enfrentados na época pela afirmacéo da sociedade capitalista
Surge dessa percepcado a nocapateeiros da empresa, nhorte-americana. Em outras palavras, é possivel perceber que
stakeholdersuym termo abrangente que procura explicitar osa vertente moral protestante se faz presente em defesa clara
graus de comprometimento e de dependéncia reciproca das interesses individuais em se construir uma sociedade nos
empresa com 0sS seus acionistas, empregados, fornecedonemldes capitalistas. A questéo da defesa de uma ideologia so-
clientes, concorrentes, governo, grupos, movimentos e comaial capitalista estabelecida &, portanto, o primeiro elemento
nidade. Responsabilidade social da empresa é, portanto, urgae chama a atencao na construcao da percep¢do da responsa-
nova visdo da empresa e do seu papel na sociedade. A emprbalade social da empresa.
passa a ser encarada como uma cidadd, um membro funda- Nesse aspecto, Bowen (1957) deixa transparecer de forma
mental da sociedade dos homens, uma entidade social querdtéida certo carater de obrigacdo que deve ser entendido n&do
relaciona com todos os outros agentes socioecondmicos e, paemo uma obrigacdo imposta pelo poder de governo, mas, ao
tanto, tem seus direitos e deveres que vao além das obrigac@mtrario, como uma obrigacdo que nasce da situacao vivida
legais estabelecidas no campo juridico formal. Para Solomomaquele momento histérico e politico, pelo receio, justamente,
(2000, p.83), “se considerarmos as empresas como cidadaode novas imposi¢des do governo ou, pior, da mudanga da pro-
como comunidades — ndo como entidades juridicas, estéticgwja ideologia do Estado. Justificando a preocupacéo dos ho-
burocracias sem rosto e matrizes de compromissos financenens de negdécios com a responsabilidade social, o autor
ros —, entdo as atividades e a ética dos negdcios se tornaplicita parte do carater formal que é entendido pela expres-
muito mais abrangentes e humanas”. A incorporacdo do corgéo do termo “obrigacdo”, dizendo: “porque eles [homens de
ceito de responsabilidade social pelas empresas torna possinelgécios] tém sido forcados a se preocuparem mais” (BOWEN,
0 surgimento de outras preocupacdes que vao além da frontdi957, p.126).
ra de interesse dos acionistas ou proprietarios, bem porque ndo Deve-se lembrar que a grave crise da década de 1930 fez
h& como os separar dos interesses econ6micos e sociais a@scer um processo de interferéncia do Estado na economia —
demais participantes do processo, inclusive das questdémduzido inicialmente peldew Deale, posteriormente, pelo
ambientais. dominio da revolucdo keynesiana —, associado ao desconfor-
Formal e modernamente conceituada pelo Conselho Ente da defesa dos ideais do livre-mercado, assim como ao térmi-
presarial para o Desenvolvimento Sustentd¥erld Business no da Segunda Guerra Mundial, enquanto o sistema capitalista
Council for Sustainable DevelopmentWBCSD), em 1998, encontra forte opositor ideoldgico em nivel mundial: 0 comu-
na Holanda, a responsabilidade social corporativa esta assimsmo. A medida que, naquele momento historico — nas déca-
entendida: “o comprometimento permanente dos empresariatas de 1950 e 1960 —, havia 0 medo do comunismo, passou a
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difundir-se a percepg¢éo da responsabilidade social dos homedade ela nasce em defesa da prépria empresa e, portanto, o
de negdcio enquanto um misto de obrigagdo e acao voluntaraocesso de avango dessa percepcao, pelas proprias empresas
gue possibilitasse o respeito aos principios da moralidade pelo resto da sociedade mundial, potencializar-se-a a medida
estabelecida na sociedade norte-americana, ou seja, de formgue o aparato politico e ideoldgico estabelecido o requeira,
permitir a manutencéo da ordem do sistema social estabelecidenquanto condi¢do fundamental de protec&o da ordem social
Em aluséo clara aos riscos dessa conjuntura, Bowen (195&stabelecida. As palavras de Bowen (1957, p.67) esclarecem
p.58) posiciona-se, defendendo o sistema privado de livre-inimelhor essa avaliagcdo: “Estamos entrando em uma era em que
ciativa, afirmando que “a emprésa privada sé pode ser aceitaps negécios privados serdo julgados exclusivamente em fun-
assim continuar sendo, se ficar patenteado que ela pode serg&o de sua contribui¢cdo concreta para o bem-estar coletivo. Os
melhor & Sociedade do que outro sistema qualquer”. Em oumais destacados pensadores do mundo dos negdcios compre-
tras palavras, sob o risco da opcdo comunista e de forte movendem isto claramente. Para eles, por conseguinte, a aceitacao
mento civil que se manifesta a partir da década de 1950, de obrigacdes para com os trabalhadores, consumidores e o
empresa deve dar sua contribuicdo material para a sustentagdithlico em geral, € um requisito para a sobrevivéncia do siste-
da ideologia do sistema social vigente. Bowen (1957, p.93)na de livre emprésa”.
justifica as preocupacdes ideoldgicas, do ponto de vista da E nesse sentido que se pode perceber que a responsabilida-
empresa, dizendo: “Os homens de emprésa americanos conue social da empresa ndo representa uma ameaca ao sistema
caram a aperceber-se das fércas que induziam ao socialisroapitalista; ao contrrio, significa sua solidificacéo e a demons-
em varios cantos do mundo e a reconhecer que algum dia pwacédo de sua capacidade de criar beneficios direcionados ao
deriam ser ameacgados da mesma forma, a menos que se altem-estar da sociedade em geral, garantindo sua aceitacéo ideo-
rasse o sentido das tendéncias do pensamento social e qudé&gca e contribuindo para conter as intervencdes do Estado na
pudesse modificar o funcionamento do sistema de livreeconomia.
emprésa, de molde a atender mais amplamente as aspiracdes
do povo norte-americano”. 2.2. O fundamento econdmico da empresa
Existem, portanto, duas preocupacdes basicas: evitar a des-
truicdo do sistema social estabelecido e, simultaneamente, con- As condi¢cbes materiais da sociedade, fundamentalmente
ter a intervencao do Estado na economia. Essa Ultima perceps questdes vinculadas ao interesse econdémico dos homens,
¢do fica exposta pela critica de Bowen (1957, p.126) quandséo, sem duvida, um fator de peso na percepg¢édo da responsabi-
afirma que o “montante de regulamentacéo oficial, ou até medsidade social da empresa. Ndo ha como as desconsiderar, pois
mo de propriedade publica, tem figurado como permanenta obtencédo do lucro, a principal variavel econémica que con-
ameaca”. A responsabilidade social da empresa pode, entédensa os interesses econdmicos em uma sociedade capitalista,
evitar o avanco desnecessério de regulamentacfes sociaisdixorre de inimeros fatores que interagem na dindmica da
controle do governo, idéia que se explicita em frase do autoempresa. N&o implica dizer que o lucro é o Unico objetivo de
em clara defesa da reacdo do setor privado: “A evocagdo voima empresa, porém, é uma das esséncias que no modo de
luntaria destas responsabilidades pelos homens de negdéciop&ducdo capitalista mantém a empresa viva e competitiva no
ao menos, uma alternativa possivel para se evitar um maionercado. Nesse sentido, para obter lucro uma empresa deve
controle da economia pelo Estado” (BOWEN, 1957, p.40). demonstrar-se, acima de tudo, eficiente e flexivel, interna e
Convém, entéo, notar que esse esfor¢co de responsabilizagéxternamente.
social da empresa pelos destinos do sistema sociopolitico do A elaboracdo da producdo e a sua realizacdo em termos
capitalismo americano ganha contornos tanto na sociedad®mpetitivos pela empresa sdo os pontos centrais dessa ques-
norte-americana quanto em nivel mundial. Significa dizer quédo. Em outras palavras, existem fatores relativos as condi¢des
a contribuicdo dada pela empresa na estabilidade da sociedatie elaboracdo do produto pela empresa e existem fatores
capitalista norte-americana serve de bom exemplo para outra®ncernentes ao interesse de venda do produto no mercado, 0
paises. Bowen (1957, p.72) vincula as finalidades especificagie atrai a atencéo e os esfor¢cos coordenados de qualquer em-
dos homens de negdcios a um necessério esforco educaciopatsa que procura sobreviver. Dessa forma, avaliar esse item
pro-capitalismo, sendo seus argumentos nesse sentido: “desémyplica fazer considerac¢des do ponto de vista das relacdes in-
volver atitudes mais favoraveis com relacdo as companhiasternas e externas que a empresa mantém com outras forgcas so-
ao sistema de emprésa, entre consumidores, autoridades publais.
cas, e 0 publico em geral; e mesmo, persuadir povos estrangei- Do ponto de vista das rela¢gBes internas a empresa, 0 au-
ros das vantagens do capitalismo”. mento da eficiéncia e da produtividade do trabalho na elabora-
Diante dessa avaliagdo, pode-se reconhecer que a percego de bens e servicos é fator de fundamental importancia, prin-
¢do socialmente responsavel das empresas existe vinculada agslmente se o interesse econdmico da empresa for pensado
interesses ideoldgicos do sistema social capitalista, atualmeam perspectiva de longo prazo. Isso significa reconhecer que a
te vigente em quase todos os paises. Mais do que isso, na vpadrticipagdo dos trabalhadores ganha posi¢éo de destaque.

40 R.Adm., S&o Paulo, v.38, n.1, p.37-45, jan./fev./mar. 2003



DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA: UMA ABORDAGEM DESENVOLVIDA A PARTIR DA VISAO DE BOWEN

Incorporando os principios da abordagem administrativa Da mesma forma, pode-se observar a esséncia dessa argu-
das relagbes humanas, elaborada na década de 1930 e deseentacdo em relacédo aos trabalhadores, em periodo mais re-
volvida intensamente até metade da década de 1950, reconlvente, quando Duarte & Dias (1986, p.71) reproduzem do pro-
ce-se gue existe uma relacdo entre o trabalho informal e a sgrama de acdo da Associacdo de Dirigentes Cristdos de Em-
tisfacdo do trabalhador. Ou seja, ndo sdo apenas as condi¢fessas do Brasil (ADCE) um dos “Dez pontos relinem empre-
fisicas que afetam a produtividade, os fatores psicoldgicos €rios do mundo todo em torno do ideal de uma empresa soli-
sociais envolvidos no grupo informal de trabalho também tedaria e atuante” (Revista ADCE, 1984, p.25), dizendo: “Con-
riam grande influéncia sobre ela. A elaboracdo de um outreideramos como importante objetivo da empresa brasileira ele-
trabalho, do ponto de vista das relagbes humanas, foi fundaar constantemente os niveis de sua produtividade, sempre
mental para demonstrar a importancia de se preocupar com asompanhada pelo crescimento paralelo da parte que, por im-
necessidades dos trabalhadores: a Teoria de Maslow (BATEMARNerativo e justica social, cabe aos assalariados”. O que implica
& SNELL, 1998, p.53). a necessidade de reconhecimento da visdo de parceria entre

E nesse sentido que Bowen (1957, p.71) descreve conampresa e trabalhador.
fins especificos da responsabilidade social dos homens de ne- Do ponto de vista das relagdes externas, a empresa tem de
gocios “conseguir melhores relacdes com os trabalhadoresoensiderar os interesses de realizagéo da producéo, pois, quan-
maior produc¢do destes”. O préprio Bowen (1957, p.76) esclado se demonstra socialmente responsavel através de suas agdes
rece a esséncia dessa questdo quanto a sua importancia pajunto ao publico externo, a empresa ganha visibilidade e pode
empresa, tanto do ponto de vista dos interesses econdmicelevar sua participagdo de vendas no mercado.
guanto do das relagBes humanas, as quais passam a constituirSegundo Bowen (1957, p.61), para ser percebida pelo pu-
preocupag¢des nos pensamentos dos homens de negécios, eblaio-alvo, a empresa deve concentrar-se na sua visibilidade
além, reconhecendo o papel da eficiéncia da mé&o-de-obrglobal no mercado: “o homem de negdcios pensa que o comér-
“Destarte, as boas relagdes humanas transformam-se ndo s@ deve empenhar-se ativamente na criacdo de procura maior
mente em uma finalidade desejéavel para o interesse social gges produtos por meio de publicidade e outros processos de
ral, como igualmente em uma condicdo para o funcionamengaromocdo de vendas”. Isso implica que a empresa deve ser
eficiente da emprésa, que atende aos interesses desta sob o pbeim conhecida pelo publico ndo apenas pelos seus produtos,
de vista restrito de obtenc¢éo dos lucros. Uma orientagdo sahieas também por outras a¢des, como, por exemplo, acdes res-
guanto a relagbes humanas é considerada como uma boa p@iénsaveis junto a comunidade. Interessante notar que quanto
tica social e um bom negécio”. mais a empresa se expuser ao publico pelas praticas de campa-

Com o auxilio do estudo cientifico da administracdo, desenhas publicitarias, mais ela estard sendo avaliada pelo mesmo
jos e necessidades dos trabalhadores tornam-se objetos qiélico. A exposigdo continua no mercado atraird para a em-
inspiram cuidados da empresa e, consequientemente, passapresa a aten¢do sobre a sua conduta, portanto sobre as suas
fazer parte do rol de itens que compdem a responsabilidadgedes no a&mbito da producdo e no dmbito das a¢bes sociais
social dos homens de negécios. Mais do que isso, o traballjgnto ao publico. Esse fenbmeno conduz a empresa a conside-
em grupo passa a ser valorizado pela empresa, segundo o fuar outros elementos no processo de gestao e, segundo o autor,
cionamento nos moldes do espirito de equipe. Na sua essénci@claro que as companhias que funcionam assim, a luz de in-
0 Bowen (1957) retrata que o estabelecimento de boas condensa publicidade, sédo forcadas a pensar nas reacdes publicas
¢cOes de trabalho e de relagbes humanas representam, de fét® suas deliberagdes, o que equivale a tomar em devida consi-
um bom negécio para as empresas, pois fomentam a eficiénaaracao como estas afetardo o interesse publico” (BOWEN,

e ajudam a reduzir 0s custos. 1957, p.103). Em outras palavras, a empresa deve considerar

Existe aqui a juncao de duas justificativas que motivam @s interesses do publico externo com o qual se relaciona.
empresa na direcao de sua responsabilidade social perante oPassa a existir, entdo, um processo de relacdo matua entre
trabalhador: uma de caréater de persuasédo e outra de car&enpresa e comunidade quando a primeira procura expandir
forcoso. Persuaséo no sentido de que tais consideracfes acesuas vendas por meio da exposi¢cdo publicitaria no mercado.
dos trabalhadores e da produtividade vao de encontro aos inteurge uma interagéo do tipo acdo-reacdo que deve ser conside-
resses da empresa. For¢oso devido a existéncia, naquela épada pela empresa. Certamente, conseqiéncias importantes para
ca, de forte movimento organizado pelo operariado norte-ame- destino da empresa surgirdo nesse processo e podem deter-
ricano. Convém explicitar uma constatacao de Bowen (195inar sua sobrevivéncia no longo prazo. A imagem da empre-
p.55) sobre esse carater for¢coso da relacdo empresa-sindicata,e, portanto, os volumes de vendas de seus produtos estardo
pois, demonstra as limitagcdes da real participagdo dos trabalhsendo associados as campanhas publicitérias e as acdes social-
dores na gestdo da empresa, mas reflete as esperangas do augmte responsaveis da organizagdo na comunidade em que atua
guando afirma: “a idéia de que os operarios e outros devam part naguela em que pretende vender seus produtos.
ticipar nas decisbes comerciais em geral, por certo, ndo foi ainda Dessa forma, atender as demandas de uma responsabilida-
adotada por muitos homens de negdcios americanos”. de social implica dizer que a empresa também pode benefici-
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ar-se dessa atuacgédo social do ponto de vista do volume de vaonceito de responsabilidade social nas organizacfes: a sepa-
das, da sua imagem e sua visibilidade no mercado e, portantacéo das funcdes de propriedade e de controle. Dessa forma,
do fortalecimento de sua marca. A empresa ganha destagoeexercicio da gestdo dos negocios das empresas passa a ser
aos olhos do publico e dos concorrentes e recebera as reac@esessariamente dividido com pessoas de origem diferente
gue advenham de sua acao, entendida como socialmente redaquelas possuidoras da propriedade do capital. Os proprieta-
ponsavel. Nesse sentido, a empresa percebe a possibilidaderttess passam a dividir a gestdo dos negdcios com pessoas
compor sua estratégia derketingcom projetos e agdes soci- profissionalizadas especificamente para exercer essa fungéo.
ais, os quais ultrapassam o mero exercicio da filantropia. @gora, os interesses ha gestdo da empresa nao serdo tdo homogé-
chamadamarketing social torna-se uma realidade moderna, neos quanto antes, pois a personalidade e os interesses particula-
baseada na a¢éo social, estrategicamente pensada e articuleetado administrador profissional também passam a fazer parte
pela empresa. Para Melo Neto & Froes (1999, p.152), as prirdo processo de gestdo empresarial. O dono da empresa ou acio-
cipais modalidades dmarketingsocial sdo anarketingda  nista € levado a perceber que sera preciso adotar outra postura.
filantropia, omarketingdas campanhas sociaisinarketing ~ Nas palavras de Bowen (1957, p.62), “... grande ndmero de ho-
de patrocinio de projetos sociaismarketingde relaciona- mens de negécios declara que os diretores de uma empresa sao
mento com base em a¢des sociaisradetingde promog¢do  curadores, nao apenas pelos acionistas ou proprietarios, mas tam-
social do produto e da marca. bém pelos empregados, fornecedores, consumidores, pela comu-
Em resumo, quanto a uma analise das variaveis internasnidade vizinha, e pelo publico em geral”. A administracdo dos
externas ligadas a responsabilidade social assumida pela emegdcios inicia um processo de mudanga de mentalidade e novos
presa, pode-se relacionar seus principais beneficios: interngentos de vista passam a fazer parte de suas atencgoes.
— motivacgdo dos funcionéarios, aumento de produtividade, di- Ao conceber a empresa em uma perspectiva de longo pra-
minuicdo do absenteismo e da rotatividade do pessoal, desam, o administrador profissional preocupa-se com a prosperi-
berta de novas habilidades e lideranc¢as, bem como maior facade da organizacdo no contexto de suas diversas relagfes in-
lidade para recrutar novos valores profissionais; externos —ternas e externas. A influéncia social na tomada de deciséo
aumento no volume de vendas, fortalecimento da imagem dganha dimensdes dentro da empresa e o interesse do acionista
empresa, valorizacéo das suas marcas no mercado e fidelizagh#xa de ter o monopdlio e a palavra final sobre as ac¢des prati-

da clientela. cas e estratégicas da firma. Os interesses sociais incorporam-
se as decisdes empresariaiesée respeito, Bowen (1957, p.109)
2.3. A gestao profissional da empresa afirma que: “Quando os administradores e outros passaram a pen-

sar nela como um ente com interesses e vida proéprios, isto foi, de

O crescimento da complexidade do exercicio da adminisfato, um rompimento com a opinido tradicional de que s6 impor-
tracdo de uma empresa tornou obsoleta aquela percepcgéotdea o acionista. Tornou-se entdo possivel, como estagio seguin-
gue um sé homem pode comandar sozinho, com segurancaeeda evolucdo, pensar ndo apenas na prosperidade da emprésa,
certeza, o futuro da organizacdo. A administracdo tornou-smas também no impacto desta sdbre os varios grupos por ela
uma arte complexa que exige formacgéao técnica e sensibilidaddetados, de que os acionistas sdo somente um”.
pessoal. E impossivel, sozinho, conceber todas as suas impli- E nesse sentido que a responsabilidade social adentra na
cacBes sem um trabalho profissional e 0 amparo de uma eq@mpresa também pelas méos de seus administradores profis-
pe coesa. sionais, em clara manifestacdo da complexidade dos diversos,

A educacéo comercial, como era chamado o estudo da ad-as vezes antagdnicos, interesses particulares dos individuos
ministracao, surgiu em 1881 na Universidade de Pennsylvanigue ajudam a estruturar e a compor a propria empresa, bem
a segunda escola de comércio foi instituida em 1898, na Untomo a sociedade ao seu redor.
versidade de Chicago. Aos poucos, a mentalidade comercial
de formacao em nivel superior foi ganhando adeptos e sua id-4. O ordenamento institucional da sociedade
portancia reconhecida no mundo das empresas. A administra-
¢do vai-se tornando uma profissdo, uma vez que ainda ndo era Pensar na constituicdo de uma sociedade em que impera a
reconhecida como tal a época dos escritos de Bowen. Contliberdade de expressdo e a manifestacdo participativa das pes-
do, segundo esse autor, j4 havia percepcédo basica dos edusaas e em outra em que existe poder totalitario e a negacédo dos
dores com relacéo a funcéo dessas escolas. Diz ele: “é dar unovimentos democréaticos, certamente serd de fundamental
treinamento profissional que contribua com o conhecimenimportancia para a percep¢édo da responsabilidade social das
to das fun¢des sociais da emprésa comercial e com um cédigmpresas. Quanto maior o grau de liberdade de expresséo das
de ética em que o interesse social ocupe lugar de destaquyeissoas em determinada sociedade, maior sera o nivel de cons-
(BOWEN, 1957, p. 97-99). ciéncia social que a sociedade tera dela prépria.

Outro fendmeno paralelo a formagéo superior do adminis- Segundo Duarte & Dias (1986, p.123), a “conscientizacédo
trador de empresas torna ainda mais influente a penetracéo dopular”, que para eles é sindnimo de “conscientiza¢éo ho-
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listica”, surge e desenvolve-se a medida que trés aspectos fuséculo a partir daquelas observagdes iniciais, sobre a impor-
damentais vdo ganhando forma e percepcao perante os met@incia desse aspecto na atualidade? Muito mais, € claro.

bros da sociedade: as desigualdades sociais, o0 poder da empre-Cabe ressaltar uma importante caracteristica: o poder de
sa e os direitos individuais. Tais pressdes sociais surgidagdo da empresa ante esses desafios e sua propria adogdo da
posicionam-se ao redor e mesmo dentro da estrutura da empresponsabilidade social. A empresa ndo € uma organizacéo
sa. A partir de suas manifestacdes, ndo h4 como a empresa passiva, ela reage as pressdes do meio ambiente. Isso implica
imune as conseqiiéncias da necessidade de repensar seu cpareeber que ela também tentara influenciar a construcdo do
portamento e seus valores perante a sociedade. aparato de ordenamento institucional. Na condicaidael 3,

Uma nova espécie de controle social vai tomando corpo na empresa tentara exercer seus direitos politicos e influenciar a
seio da sociedade e envolve as organizagfes produtivas. Naciedade. Nas palavras de Bowen (1957, p.140), “o préprio
perspectiva de Srour (2000, p.19-20), paralelamente “ao eriato déle [homem de negdcios] estar tdo interessado na opi-
fraquecimento do controle social exercido pelas agéncias idemido publica e de querer tanto modifica-la, € uma indicacdo
I6gicas tradicionais — a familia, a comunidade local, a escolaitida do poder dessa opinido publica em sua conduta”, ou seja,
aigreja” — surgem novas formas de controles sociais na socié-op¢ao natural a empresa exercer papel ativo na construgdo de
dade atual, pelo “poder de mercado dos clientes”, “pela midiam ordenamento institucional que favoreca sua sobrevivéncia
guando expressa a vigilancia da sociedade civil” e “pelo apae seus interesses econdmicos. E ela o faz por meio da aceitagao
relho juridico-judiciario do Estado”. Portanto, & medida queestrategicamente pensada e absorvida por uma posicao social-
uma sociedade organiza esses mecanismos de controle — abente mais responsavel que, dentro da dimensao democratica
viamente mais eficientes do que os tradicionais, principalmennstituida, significa reconhecer os interesses de outros grupos
te nos grandes centros urbanos —, como a constru¢do da dmciais e interagir até o limite de defesa dos interesses proprios.
mocracia e de suas leis, a construgdo de ambiente competitivo
com agéncias governamentais de fiscalizacdo, a existéncia de5. Os valores sociais do homem: a moral
consumidores exigentes por causa do proprio avanco do concei- e a ética
to de cidadania, bem como de toda a vigilancia da sociedade ci-

vil, impdem-se maiores preocupacgdes as acdes empresariais. A sociedade e a empresa estao envoltas em um conjunto de

Sob as luzes da divulgacao de uma midia relativamente marslores e crencgas, socialmente estabelecidos, que rege as atitu-
independente, livre e eficaz, devido a heterogeneidade e a efies e 0 comportamento dos individuos dentro dessas estrutu-
ciéncia técnica na divulgagdo dos fatos pelo mundo afora, s sociais. Portanto, os valores dos homens definem o com-
empresa vé-se envolta por nova logica de pressao social gpertamento padrdo socialmente aceitavel que se manifesta na
recai sobre as conseqiiéncias das decisdes que venha a torsaa cultura. A tradi¢cdo de regras e rituais que se realizam cul-
Se suas decisBes causarem grande volume de externalidadi@®lmente pode refletir a expresséo desses valores fundamen-
negativas, a sociedade como um todo percebera e reagira, ptais ou apenas a superficialidade de crencas enraizadas na mente
judicando os interesses da prépria empresa. Entre as empresias individuos. Interessa aqui ressaltar a importancia dos va-
concorrentes, aquelas que conseguirem destaque pelo respditiees fundamentais estabelecidos em uma sociedade e que afe-
ao ordenamento institucional ganhar&o o respeito do consummiam a percep¢do da empresa ao assumir a responsabilidade so-
dor e da sociedade civil. Na verdade, essas empresas estacé na sua cultura. E preciso compreender também que, com o
construindo uma base sdlida e segura para poderem operar spassar do tempo, tais valores fundamentais que regem a vida
negdcios, dentro dos limites aceitaveis pela sociedade. Sudss homens mudam na sociedade. Evoluem. Ademais, a em-
relagBes publicas serao fortificadas perante a comunidade eeesa, estando contida na sociedade, certamente recebera a in-
empresa sera vista como uma empresa-cidada. fluencia da manifestacéo de novos valores sociais em sua cul-

Tanto a percepc¢ao de uma empresa com responsabilidatiea organizacional. Na expressdo de Solomon (2000, p.86):
cidada quanto o poder que os controles sociais exercem solfifem Ultima analise, sdo os valores, e ndo pessoas ou produtos,
ela ja se faziam presentes na formulacdo original de Boweque definem uma empresa e sua cultura”.

(1957). Resguardadas as diferencas da realidade temporal vi- Compreender os valores como parte fundamental de uma
vida pela maior complexidade de nosso tempo, a essénciaséciedade e, portanto, também da empresa, implica perceber
praticamente a mesma, pois 0 que sofreu alteracéo foram gge por meio deles é que se tera a regéncia das a¢des concretas
formas concretas da manifestacdo desse poder social sobresasialmente aceitas. Em outras palavras, por meio da acéo real
empresas e a reacdo delas sobre tais elementos. Bowen (198@s homens e das empresas é que se manifestam os verdadei-
p.166-167) reconhece que tanto as “atitudes do publico” quames valores sociais em que eles acreditam. Entdo, pensar na
to a “definicdo democratica” daquilo que se espera do homemesponsabilidade social assumida pela empresa enquanto ma-
de negdcio, no “lugar e [na] circunstancia” da sua época, saufestacao dos valores dos homens implica, necessariamente,
fatores que influenciam a responsabilidade social das empragéo de fato e ndo apenas discurso. Na visdo de Solomon (2000,
sas. O que néo dizer, entdo, transcorrida quase metade de pr87), “eles estdo necessariamente incorporados pelos executi-
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vos, gerentes e funciondrios. Os valores, como a cultura eal. Do ponto de vista do trabalho, Bowen (1957, p.54) diz que
geral, devem ser vividos. O que cada um diz € bem menda natureza e as condi¢des do emprégo devem ser tais que 0
importante do que o que cada um faz”. trabalhador perceba uma finalidade em sua tarefa e tenha no-
Evidentemente, ndo se tem aqui a pretenséo de fazer uméo de estar sendo Util ao proximo no desempenho de seus
andlise profunda de todos os valores dos homens; porém, chencargos diarios”. Complementa o autor, do ponto de vista da
mou a atenc@o uma questéo intertemporal que envolve a disecessidade econdmica externa da empresa, que “sé devem ser
cussao e a preponderancia dos valores da moral e da ética fialsricados produtos condignos para satisfazer as necessidades
relacdes dos homens na sociedade. Convém, entdo, explicitaspeitaveis do publico, e 0s processos de venda e de propa-
o conceito de moral e o da ética. Segundo Aranha & Martinganda ndo devem prejudicar os padrBes morais e culturais
(1993, p.274), “a moral € o conjunto das regras de condutdéste”. E, pode-se ir além, a partir da critica do autor sobre a
admitidas em determinada época ou por um grupo de homensicipiente participacdo da reflexdo e da contribuicdo da ética
e, complementando, a “moral vem do latims, morisque  para a consecucao das atividades da empresa: “As associacdes
significa ‘maneira de se comportar regulada pelo uso’, dai ‘cosdos diversos ramos de negdcios bem poderiam meditar mais a
tume’, e demoralis, moralé. Para as autoras, “a ética ou filo- respeito da criacdo de cddigos de ética comercial e torna-los
sofia moral é a parte da filosofia que se ocupa com a reflexaoraais objetivos e concretos” (BOWEN, 1957, p.192).
respeito das nogdes e principios que fundamentam a vida mo- A medida que caminha a histéria do homem, maiores graus
ral” e, complementam, a “ética vem do gregiuzos que temo  de liberdade de expresséao e de consciéncia da propria socieda-
mesmo significado de costume”. de humana associam-se a nivel ampliado de responsabilida-
Enquanto a moral se reflete no comportamento e nos cosles, seja no ambito pessoal, seja no empresarial. O homem
tumes praticados pelo homem, num dado periodo de tempoha&rda e constrdi sua cultura, seus valores. Vai tomando consci-
ética é uma atitude filoséfica, reflexiva, em relacdo a essas préncia de si mesmo, refletindo. E isso se processa pelo uso, cada
ticas moralmente estabelecidas, em uma sociedade ou um guez maior, da ética superando antigos preceitos da moral tradi-
po de pessoas. Srour (2000, p.29) propicia importante contreional. A crescente interacdo dos interesses antagbnicos dos
buic&o ao dizer que “a ética opera no plano da reflexdo ou daferentes grupos sociais faz a ética dos negdcios considerar
indagacdes, estuda os costumes das coletividades e as moraisi envolvimento multifacetado com outras pessoas no mun-
gue podem conferir-lhes consisténcia (...) A ética visa a sabeddeo” (SOLOMON, 2000, p.107).
ria ou ao conhecimento temperado pelo juizo. A moral, em Pode-se concluir que os atos livres e conscientes das em-
contrapartida, corresponde a um feixe de normas que as pratigagsas exigem, consequientemente, maior grau de responsabi-
cotidianas deveriam observar e que, como discurso, ilumina l@ade, além da simples tradigcdo moral. Em outras palavras, a
entendimento dos usos e costumes”. Quer-se com isso demomrsapresa torna-se responsavel a medida que responde por seus
trar que ha controles sociais informais que norteiam o comportatos perante os outros. Dessa forma, faz um exercicio de refle-
mento dos homens em sociedade e nas organizacdes, & medida. Passa a considerar com maior peso a representacéo ética
gue a conduta e a atitude dos individuos (ou grupo de individuodg suas acdes e as consequéncias advindas desses atos, princi-
recebem influéncia dindmica da moral e da reflexdo ética socigbalmente aquelas conseqiéncias que afetam as questdes soci-
mente aceitas, em permanente processo de construcao. ais e ambientais perante a sociedade.
Em uma anélise dos argumentos iniciais de Bowen, justifi-
cando a responsabilidade social aceita pelos homens de negé-CONCLUSAO
cios, foi possivel perceber forte influéncia da moral religiosa
estabelecida na sociedade norte-americana. Os seus argumen-A responsabilidade social assumida pela empresa é um fe-
tos estéo carregados de adjetivos nesse sentido, como, por exerdmeno resultante de um conjunto de fatores que podem ser
plo, ao explicitar o dever e a responsabilidade dos proprieté&grupados em torno de cinco dimensdes. O carater ideoldgico
rios: “ndo exclusivamente visando seus fins egoistas, mas dka sociedade capitalista, contraditoriamente, induz o direcio-
maneira a que sirvam as necessidades de tdda a sociedade fanento da empresa ao interesse social, pois esté vinculado
o dono é um depositario, responsavel perante Deus e a soc@m a necessaria manutencdo do préprio sistema. O funda-
dade” (BOWEN, 1957, p.46). O mesmo acontece quando alenento econémico da empresa busca garantir a obtengcdo de
ga o dever cristdo do homem de negécios: “O homem de negadequada taxa interna de retorno do empreendimento, com
cios deve estar imbuido de respeito pela dignidade e pelo valénfase em perspectivas tanto internas quanto externas. A ges-
essencial de todos 0s homens, e de um espirito de compaix&@m profissional da empresa contribui para a mudanca de cultu-
revelado em suas relagdes com o0s operarios, fregueses, forma-interna e de foco quanto aos objetivos empresariais, em cla-
cedores, competidores e outros com quem tenha transac@@selevacdo da capacitacdo de gerenciamento da organizacao
comerciais” (BOWEN, 1957, p.53). em contexto social global. O ordenamento institucional da so-
Essa concepcéo religiosa, portanto moral, permeia toda@edade envolve a constru¢do de modernos mecanismos de
filosofia da argumentacéo inicial sobre responsabilidade soceontroles sociais, legais ou nao, relativos as manifestagdes em
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mundo mais democrético que restringe as a¢fes empresariaientes perspectivas de a empresa tornar-se um agente social-
E os valores sociais do homem trazem a contribuicdo da evoaente responsavel, ndo se acham isoladas umas das outras. Na
lugcdo da consciéncia humana reflexiva, efetivando mudancagerdade, interagem entre si, forcando um dialogo necessario
nos padrdes comportamentais da sociedade que passam a qoawa a convivéncia social dos diferentes homens e suas ideolo-
siderar a influéncia da ética. gias, interesses econdmicos, anseios e valores pessoais, em um

Por fim, cabe reconhecer que as cinco dimensdes, da fornpgocesso continuo de acgéo-reagdo, portanto, de evolugcéo
como foram aqui apresentadas, no sentido de avaliar as difsecial @
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Dimensions of the social responsibility of the firm: an approach developed upon Bowen's vision

The social responsibility of the firm is a recently established phenomenon in the administration’s history and its
material acceptance, by the firms themselves, must be comprehended within the following dimensions: ideological o
the capitalist system, economic basis, professional management of the firms, institutional order of the society and c
the mankind’s social values. That result from complex dynamic process of concrete interaction of the economic anc
social interests of the various agents in the society. To think about this matter it is necessary to establish systemic link
among the firms’ actions, in a global and local view, and its internal and external consequences to the firm, affecting
the people and the environment’s life. Hence, understand the social responsibility of the firm in face of the new world
hegemonic standard of systemic organization of the capitalist production way — the neoliberalism — means to
recognize the elements that stimulate this same process, despite the supposed ideological incompatibility that is assigr
to both the social responsibility of the firm and the neoliberalism.

Uniterms : social responsibility, firm, dimensions, systemic.

RESUMEN

Dimensiones de la responsabilidad social de la empresa: un abordaje desarrollado desde el
punto de vista de Bowen

La responsabilidad social de la empresa es un fendmeno recientemente establecido en la historia de la Administraci
y la evaluacion de su aceptacion material, por parte de las mismas empresas, se puede entender desde algL
dimensiones — ideoldgica del sistema capitalista, del fundamento econdmico, de la gestion profesional de las empres
del orden institucional de la sociedad y de los valores sociales de los hombres — que resultan de un intrincado proce
dinamico de interaccion concreta de los intereses econémicos y sociales de los diversos agentes en la sociedad. F
pensar ese asunto, se necesita establecer conexiones sistematicas entre los actos llevados a cabo por la empresa
consecuencias internas y externas a la empresa, lo que afecta la vida de las personas, de la comunidad y del ambie
En ese sentido, la visién clasica de Bowen ofrece soporte para introducir el tema.

Palabras clave : responsabilidad social, empresa, dimensiones, dinamica.
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