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Diante do discurso dominante atual, da igualdade e da neutralidade
de género nas organizacdes, procura-se estudar as representagdes
sociais elaboradas em torno das relagdes de género no espago
organizacional do setor de vendas de uma concessiondria de
veiculos. Trata-se de um estudo exploratorio, no qual se empregou
o método da entrevista em profundidade, que permite o acesso aos
discursos elaborados em torno das relagdes de género articuladas
no espaco organizacional estudado. Com a utiliza¢@o da Teoria das
Representacdes Sociais, a qual estabelece um didlogo entre a Teoria
das Organizacdes e a Psicologia Social, procurou-se desvendar as
representagdes de género, tomando como referéncia categorias de
analise ou arranjos organizacionais. Apesar de 0s novos processos
organizacionais procurarem desenvolver um ambiente com
oportunidades de trabalho e de ascensdo profissional iguais para
homens e mulheres, este estudo revela a existéncia de uma
construgdo de género baseada nas diferencas existentes entre os
sexos, na qual o respeito a singularidade do individuo muitas vezes
ndo se mostra presente.
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1. INTRODUCAO

Diante de um mercado consumidor cada vez mais exigente, e de uma era
em que o desenvolvimento tecnolégico vem tomando espaco de maneira mais
dindmica nos diversos setores comerciais, o setor de venda de veiculos vem
sofrendo os efeitos de um mercado globalizado, no qual a competitividade
cresce a niveis alarmantes, cujo reflexo ndo poderia deixar de ser percebido
também na forga de venda das concessionarias de veiculos.

Com o objetivo de conquistar novos clientes, buscando adaptar-se as ne-
cessidades do mercado e visando a um atendimento diferenciado, novas estra-
tégias tém sido adotadas em relacdo a contratagdo dos funcionarios do departa-
mento de venda de veiculos. Abrem-se mais intensivamente espagos para a
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forca de trabalho feminina, partindo-se do pressuposto de que
caracteristicas como habilidade no trato pessoal, compas-
sividade, sensibilidade, simpatia, compreensdo, inerentes ao
sexo feminino, propiciam a empresa maiores condigdes de
posicionar-se competitivamente dentro do mercado, no que se
refere ao atendimento de clientes. Embora se trate de uma pro-
fissdo na qual sempre existiram preconceitos quanto ao sexo
feminino, ja que nela um conhecimento mais amplo de veicu-
los se torna uma necessidade, pode-se perceber que o aumento
da inser¢do da mio-de-obra feminina, observado nas ultimas
décadas em setores antes dominados por homens, também se
verifica no setor automobilistico, reforcando ainda mais a maior
participacdo das mulheres no mercado de trabalho. Neste estu-
do, tem-se como objetivo estudar as representagdes sociais
elaboradas em torno das relagdes de género no espaco organi-
zacional de uma concessionaria de veiculos.

Pretende-se que as reflexdes apresentadas ao longo deste
artigo possam contribuir para o atual debate acerca das rela-
¢des de género no espago organizacional, cujo discurso domi-
nante ¢ o da existéncia de igualdade e neutralidade de género.
Para tanto, este trabalho esta dividido em cinco partes, que se
constituem de um referencial tedrico no qual serdo tratadas a
teoria das representacdes sociais e as relagdes de género, uma
breve reflexdo quanto a posicdo atual da mulher no mercado
de trabalho, a metodologia utilizada no processo de pesquisa,
a analise das informagdes coletadas mediante o referencial ted-
rico e, por fim, as consideragdes finais que se fizeram perti-
nentes diante de todo o processo do trabalho apresentado.

2. REPRESENTACOES SOCIAIS E RELACOES DE
GENERO: UM DEBATE INTERDISCIPLINAR

A compreensdo das relagdes de género no espaco organi-
zacional estudado imprimiu uma escolha tedrica-metodologica
de natureza interdisciplinar que abrigou, em um mesmo qua-
dro de referéncia, as contribui¢des da Psicologia Social e da
Teoria das Organizacdes. Na construcéo desse quadro de refe-
réncia resgatou-se o conceito de representagdes sociais e ou-
tras consideragdes articuladas por diferentes autores no campo
da analise organizacional.

2.1. Representagoes sociais: a imersao do
individuo na realidade social

O conceito de representacdes sociais tem carater interdis-
ciplinar, estando sua origem vinculada a Psicologia, a Sociolo-
gia e a Antropologia. O modo como a teoria das representa-
¢des sociais enfoca a Psicologia Social exige a manutengéo de
um lago estreito entre as ciéncias psicologicas e as ciéncias
sociais. Ela tem como papel conferir racionalidade a crenca
coletiva e sua significag@o, portanto, aos saberes populares e
ao senso comum. As representacdes sociais sdo racionais, ndo
por serem sociais, mas porque elas sio coletivas. E somente

dessa maneira que os homens se tornam racionais; um indivi-
duo isolado e s6 ndo o poderia ser. Desse modo, toda psicolo-
gia das formas de pensamento, ou de linguagem, deve neces-
sariamente ser social (MOSCOVICI, 1995).

Para Gherardi (1998, citado por NICOLINI, 1999), as re-
presentacdes sociais podem ser definidas como a elaboragéo
de um objeto por uma comunidade, a qual habilita seus mem-
bros a se comportarem de maneira compreensiva e a se comu-
nicarem, permitindo uma visdo coerente da realidade.

Com a teoria das representagdes sociais surgem novas pos-
sibilidades de estudo e compreensdo do individuo, pois ela
ndo nega a tensdo existente entre o individuo e a sociedade.
Ela parte do pressuposto de que as vidas individuais ndo sdo
realidades abstraidas do mundo social; pelo contrério, elas s6
tomam forma e se constroem em rela¢do a uma realidade so-
cial. Pela teoria das representagdes sociais, visa-se a relagdo
entre a epistemologia do sujeito puro e a epistemologia do
objeto puro e, ao fazer isso, recupera-se um sujeito que, por
meio de sua atividade e sua relagdo com o objeto-mundo, cons-
tréi tanto o mundo como a si proprio. Estabelece-se também
uma sintese tedrica entre fendmenos que, no contexto social,
estdo profundamente interligados. As dimensdes cognitiva,
afetiva e social estdo presentes na propria nogéo de represen-
tagdes sociais. Tanto a cogni¢do como os afetos que estio pre-
sentes nas representacdes sociais encontram sua base na reali-
dade social. O modo mesmo da sua producdo ¢ encontra-
do nas institui¢des, nas ruas, nos meios de comunicacdo de
massa, nos canais informais de comunicagéo social, nos movi-
mentos sociais, nos atos de resisténcia e em uma série infin-
davel de lugares sociais. As representagdes sociais sdo forma-
das quando as pessoas se encontram para falar, argumen-
tar, discutir o cotidiano, ou quando elas estfo expostas as ins-
titui¢des, aos meios de comunicac¢do, aos mitos e a heranga
historico-cultural de suas sociedades. Pobreza, fome, miséria,
violéncia e exploragdo ainda sio significantes poderosos a
construir nossas sociedades. Como tais, eles resistem e perpe-
tuam uma ordem social que deve ser radicalmente questiona-
da (GUARESCHI & JOVCHELOVITCH, 1995).

Para Jovchelovitch (1995), a teoria das representagdes so-
ciais constroi-se sobre uma teoria de simbolos. Elas sédo consi-
deradas, de acordo com Moscovici (1995), formas de conheci-
mento social que implicam duas faces, tdo interligadas como
os dois lados de uma folha de papel: o figurativo, ou lado
imageante, e o lado simbolico. As representagdes sociais, como
fendmeno psicossocial, estdo necessariamente radicadas no
espago publico e nos processos mediante os quais o ser huma-
no desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para a
diversidade de um mundo de outros. O mesmo autor defende
que os processos que engendram representagdes sociais estdo
embebidos na comunicago e nas praticas sociais: didlogo, dis-
curso, rituais, padrdes de trabalho e produgéo, arte, em suma,
cultura. Quando se fala em representagdes sociais, a analise
desloca-se para um outro nivel; ela ja ndo se centra no sujeito
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individual, mas nos fendmenos produzidos pelas construgdes
particulares da realidade social. O problema central é reconhe-
cer que, ao analisar fendmenos psicossociais — e representa-
¢oOes sociais —, € necessario analisar o social como totalidade.
Isso quer dizer que o social envolve uma dindmica que ¢ dife-
rente de um agregado de individuos.

Sdo as mediagdes sociais que, em suas mais variadas for-
mas, geram as representagdes sociais. Comunicagéo é a media-
¢do entre as perspectivas diferentes; trabalho ¢ a mediacdo en-
tre as necessidades humanas e o material bruto da natureza;
ritos, mitos e simbolos sdo as mediagdes entre a alteridade de
um mundo freqiientemente misterioso e o mundo da intersubje-
tividade humana. Todos revelam, numa ou noutra medida, a
procura de sentido e significado que marca a existéncia huma-
na no mundo (JOVCHELOVITCH, 1995).

Spink (1995), apoiada nos estudos de Jodelet, argumenta
que o campo dos estudos das representagdes sociais retine dois
debates importantes: em uma primeira etapa, as representacdes
sociais como formas de conhecimento pratico e, numa segun-
da etapa, como constru¢des com carater expressivo, elabora-
¢des de sujeitos sociais sobre objetos socialmente valorizados.
Como forma de conhecimento pratico, aprofundam-se nos es-
tudos do conhecimento comum, sendo as representagdes soci-
ais estruturas cognitivo-afetivas. Dessa forma, o senso comum
¢é visto como conhecimento legitimo e motor das transforma-
¢des sociais diante do conhecimento formalizado em discipli-
nas cientificas. O sujeito dessas elaboracdes ¢ um sujeito so-
cial, um individuo adulto, inscrito em situagdo social e cultural
especifica, tendo uma histdria pessoal e social.

Para Wagner (1995), dentro do campo da pesquisa relativa
as representacdes sociais pode-se observar que, de acordo com
o interesse explicativo e o procedimento de avaliagio escolhi-
dos, dois usos do conceito de representagdes sdo utilizados. O
primeiro consiste no sistema de conhecimento de individuos
representativos de grupos especificos, no qual o ponto de inte-
resse € o conjunto de elementos constantes em uma represen-
tagdo, e pode ser identificado apenas pela amostragem de va-
rios individuos, sendo essa amostra, na maioria das vezes, ho-
mogénea; o segundo é formado pelos atributos das unidades
sociais per se. No primeiro, a representagdo constitui-se dos
elementos comuns do conhecimento que € produzido pelas
pessoas da amostra.

Cavedon & Fachin (2000) ressaltam que a énfase dada por
autores como Moscovici, Farr e Jodelet tanto ao individual quan-
to ao social, dentro da Psicologia Social, assume papel deter-
minante no processo de construgdo das representa¢des sociais.
Dentro dessa colocagio mostra-se claramente, portanto, a impor-
tancia do reagrupamento de disciplinas como a Antropologia, a
Sociologia e a Psicologia Social para melhor estudar e compre-
ender o fenomeno das representacgdes sociais. Acredita-se que
com as consideragdes tedricas acerca das representagdes sociais
pode-se produzir uma nova leitura das relacdes de género social-
mente construidas no espago organizacional.

2.2. Relagoes de género: a construcao da
diferenciacao na desigualdade

A relag@o existente entre os sexos e a constru¢do de uma
diferenciagdo entre homem e mulher, que com certeza remonta
a tempos bem anteriores aos movimentos feministas, inicia-
ram-se mediante a necessidade e a busca pelas mulheres de um
espago proprio e de uma situaciio em que fossem tratadas em
pé de igualdade nas diversas esferas, tanto sociais como eco-
ndmicas e politicas. A necessidade de estudar-se e compreen-
der-se as diferengas construidas refletiu na identificagdo do
género ndo somente como uma mera diferenciagdo de cara-
ter biologico, adquiriu carater mais amplo, em que os aspectos
relacionados se referiam as manifestagdes culturais que, por
sua vez, refletiam em representagdes construidas pela socieda-
de. Portanto, a necessidade de analisar e buscar compreender
os fendmenos relacionados ao conceito de género no contexto
organizacional, no qual as diferencas sociais referentes ao sexo
se encontram cada vez menos evidentes, mostra-se cada vez
mais importante, de forma a possibilitar o entendimento das
bases que sustentam todo esse processo.

Diversos estudiosos tém procurado, nos ultimos anos, por
intermédio de revisdes e reflexdes criticas, compreender o uso
e o conceito de género (SCOTT, 1988; IZQUIERDO, 1994).
Para Scott (1990), “o termo género faz parte de uma tentativa
empreendida pelas feministas contemporaneas para reivindi-
car um certo terreno de defini¢do, para insistir sobre a inade-
quacdo das teorias existentes em explicar as desigualdades per-
sistentes entre os homens e as mulheres”.

Izquierdo (1994), por sua vez, caracteriza a distingdo de
sexo e género como “uma maneira de se compreender as limi-
tagdes geradas pelas caracteristicas sexuais e pelas caracte-
risticas sociais, padrdes de comportamento e estereotipos,
construidos por momentos ou situag¢des vividas de uma deter-
minada sociedade”. Essas consideracdes sdo reforgadas por
Scott (1988), para quem “o género se torna, alias, uma maneira
de indicar as ‘construcdes sociais’: a criacdo inteiramente so-
cial das idéias sobre os papéis proprios aos homens e as mu-
lheres (...) O género ¢, segundo essa defini¢do, uma categoria
social imposta sobre o corpo sexuado”.

Quanto as varias teorias feministas, o conceito de género
vem sendo interpretado e construido de acordo com as dife-
rentes visdes e formulagdes feministas, iniciando-se pela desi-
gualdade entre masculino e feminino, segundo o feminismo
liberal; posteriormente, entre sexo biologicamente definido e
género socialmente construido, como um produto da sociali-
zagdo e da vivéncia; mais adiante, o feminismo socialista con-
sidera o género como um fendmeno social e organizacional
que incorpora relagdes de poder.

Na visdo de diversos autores, incluindo Scott (1986) e Calas
& Smircich (1997), o conceito de género é um construto que
se encontra em construcdo. Reforcando essa idéia, Deus (1995)
trata a utilizagdo do género como sugestdo ou meio de demons-
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trar que os problemas das mulheres incluem necessariamente
os homens, ou seja, que o estudo de um implica o estudo do
outro e ¢ indicador de construgdes sociais. Isto é, muitos dos
atributos tidos como naturais nas mulheres ou nos homens,
sd@o produtos culturais socialmente construidos. Nessa linha de
reflexdo, Ridgeway (1997, citado por ERICKSON, ALBA-
NESE & DRAKULIE, 2000) afirma que nds, automatica e in-
conscientemente, categorizamos por género qualquer outro com
o qual temos de nos relacionar, sabendo-se que tarefas normal-
mente tratadas como trabalho de homem séo preferidas e ana-
lisadas como melhor executadas por eles, mesmo quando o
desempenho feminino € tido como resultado apenas ligeira-
mente diferente ou até¢ mesmo quando o resultado ¢ considera-
do igual. Dentre as varias caracteristicas observadas neste es-
tudo, deve-se ressaltar que o homem € considerado como mais
agressivo, ambicioso, afirmativo, atlético, forte, bom de lide-
ranga e propenso a riscos. A mulher € vista como mais alegre,
compassiva, sensivel as necessidades de outros, simpatica e
compreensiva, o que muitas vezes a leva a ser considerada como
inadequada e a ser excluida de trabalhos que priorizam autori-
dade, forca, habilidades técnicas, exposigdo a riscos fisicos,
entre outros. Por outro lado, ela ¢ considerada como adequada
a trabalhos que requerem habilidades sociais. Costa & Neves
(1997, citados por OLIVEIRA, OLIVEIRA & DALFIOR, 2000)
argumentam que, em meio as mudangas ocorridas nas organi-
zagdes, os atributos que sdo fundamentais a determinados car-
gos, como os de gerenciamento, ganham nova dimensdo, ou
seja, estd acontecendo a valorizacgéo de fatores como simplici-
dade, intuicdo, instinto, percep¢des e julgamento.

Apesar dessa énfase dada por Ridgeway (1997) ao géne-
ro, Trentham & Larwood (1998), bem como Reskin (1993), en-
fatizam que, na programagfo das tarefas de trabalho por parte
dos empregadores, predomina a teoria do preconceito racional,
segundo a qual as tarefas sdo designadas aos géneros especificos
de acordo com a preferéncia do cliente e até mesmo de seus supe-
riores, levando-se em consideracdo, inclusive, o fato de que estes
possuem poder sobre suas perspectivas de carreira. Algumas pes-
soas acreditam que pessoas do mesmo género, por possuirem tra-
¢os culturais comuns, atragdes e similaridades, podem trabalhar
de forma mais efetiva. Esse comportamento ¢ denominado de
homofilia, e é definido como a tendéncia de as pessoas sentirem-
se mais atraidas por outras que sdo similares em aspectos salien-
tes e de desenvolverem fortes lagcos com elas.

De acordo com a teoria de Kanter (1977, citada por BENS-
CHOP & DOOREWAARD, 1998), a relagdo quantitativa em
um grupo determina a percepg¢do de comportamento e a posi-
¢do de um simbolo no grupo. Os membros da maioria so tra-
tados como individuos, ao passo que os simbolos representam
aminoria a qual eles pertencem e sdo considerados representa-
tivos dessa minoria. Ott (1985, citada por BENSCHOP & DOO-
REWAARD, 1998) observa que homens em trabalho de mulhe-
res ndo encontram as mesmas dificuldades encontradas pelas
mulheres quando exercem trabalhos tipicamente masculinos.

Esses dois aspectos puderam ser observados nos estudos
de Benschop & Doorewaard (1998), quando analisavam a po-
si¢do de mulheres exercendo cargos de geréncia em organiza-
¢Oes bancarias. Esses autores adotaram um modelo de anélise
em que os discursos mais significativos foram separados em
arranjos, de forma a observar o género, ndo como uma dife-
renga, mas da maneira como ele € construido. Assim, elabora-
ram um subtexto de género nas organizagdes, cOmo processos
opacos e baseados no poder, os quais sistematicamente (re)pro-
duzem a distingdo de género mediante um grupo de arranjos
(principios organizacionais, medidas e praticas), e distingui-
ram quatro grupos, indicando processos de género distin-
tos relativos a estrutura, cultura, interagdo e identidade. A es-
trutura refere-se a segregagdo de género quanto a alocacéo
do individuo, a forma como as tarefas sdo distribuidas e a
posicdo hierarquica referente. A cultura refere-se a aspectos
como simbolos, imagens, regras e valores, observados no
contexto organizacional, que justificam ou questionam as
distingdes de género na organizagdo. O arranjo interagdo
diz respeito ao relacionamento entre homem e mulher no
ambiente de trabalho, com relagdo ao aspecto social e aos
seus papéis nas tarefas da organizagdo. A identidade refe-
re-se a como homem e mulher sdo identificados e se identifi-
cam dentro do contexto da organizagdo, procurando tecer
caracteristicas especificas dessa identifica¢éo, reproduzin-
do a distingdo fisica, bioldgica entre homem e mulher e as
normas implicitas e explicitas ligadas a masculinidade e
feminilidade. De acordo com esses arranjos, foram monta-
dos quadros que possibilitaram a andlise do discurso dos
individuos e, conseqiientemente, a identificacdo das repre-
sentagdes sociais construidas por eles, relativas as relagdes
de género no ambiente de trabalho.

A caracterizagdo de profissdes como masculinas ou femi-
ninas corresponde a esteredtipos construidos socialmente, con-
ferindo certos atributos, fungdes ou papéis a ambos os sexos,
os quais podem ser interpretados como uma construgéo social
de género. O sexo bioldgico (masculino ou feminino) € con-
fundido com a construgdo sociocultural dos atributos e carac-
teristicas, potencialidades, aptiddes e habilidades dos homens
e das mulheres, as quais acabam se condicionando e confor-
mando as habilidades, atividades ou fung¢des tidas como femi-
ninas (DEUS, 1995).

Ao procurar compreender as mudangas decorrentes do pro-
cesso de reestruturagdo produtiva no setor bancario, Segnini
(2000) identificou diferentes esteredtipos construidos em tor-
no das rela¢des de género, em qualificagdes desejadas na exe-
cugdo das tarefas. Isso se observou quando o numero reduzi-
do de mulheres no servigo de compensagéo de cheques foi
justificado pelo fato de o horario noturno de trabalho ser “mais
perigoso para as mulheres”, e quando o crescimento do ntime-
ro de gerentes do sexo feminino responsabilizadas pelas con-
tas pessoais foi justificado por serem “mais habilidosas no
trato pessoal”, cabendo aos homens as contas empresariais.
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Género é, portanto, um conceito socialmente construido no
discurso e, como tal, a sua producdo freqiientemente ocorre
em politicas e praticas que constituem a vida social e organi-
zacional (PETERSON & ALBRECHT, 1999).

2.3. Relacoes de género no espago organizacional

O cenario econdmico atual, caracterizado por mercado al-
tamente dindmico e competitivo, em que muitas vezes a estra-
tégia adotada passa a ser uma questdo de sobrevivéncia da
organizagdo, tem proporcionado, mediante um ambiente cada
vez mais flexivel em que antigos pressupostos tém sido que-
brados, uma busca de solu¢des que venham a tornar a empre-
sa mais eficiente e direcionada as necessidades impostas pelo
sistema. A predominéncia de praticas de gestdo orientadas pelos
fundamentos da burocracia, que incorpora valores da cultura
masculina, foi responséavel pela constru¢do de um legado que
colocou as mulheres num segundo plano. Esse papel secun-
dario reservado as mulheres é, geralmente, reproduzido em
diversas situagdes organizacionais, como ocupacéo de car-
gos de menor importancia na hierarquia organizacional, pa-
gamento de menores salarios para as mulheres, preconcei-
tos e duvidas sobre a competéncia das mulheres etc. Esse
cenario somente comegou a se modificar & medida que a
mulher passou a lutar pelo seu espago na sociedade e nas
organizagdes. Esse movimento, associado a crenga de que
as especificidades do trabalho feminino podem gerar um
diferencial competitivo, tem provocado algumas alteracdes
no espaco organizacional (OLIVEIRA, OLIVEIRA & DAL-
FIOR, 2000).

Nas ultimas décadas, a mao-de-obra feminina tem ganhado
cada vez mais espago, fazendo parte inclusive de trabalhos
anteriormente considerados como dominados exclusivamente
por homens, o que mostra de maneira mais ampla que a segre-
gacgdo de género tem decaido. Apesar disso, a segregacio de
género ainda persiste em industrias particulares, firmas e em-
pregos, e ainda se observa que a mulher ¢ nomeada para posi-
¢des particulares, vistas como mais femininas, sendo o traba-
lho assumido denominado de “trabalho de mulheres” (ERICK-
SON, ALBANESE & DRAKULIE, 2000). A homofilia, como
explicado anteriormente, justifica em parte o aumento de pos-
tos de trabalho feminino em trabalhos antes considerados como
atipicos para mulheres.

Ultimamente, a inser¢do cada vez maior das mulheres no
mercado de trabalho, aliada aos movimentos feministas da pos-
modernidade que buscavam, basicamente, a igualdade de di-
reitos e de tratamento perante os homens, trouxe um novo di-
namismo as organizag¢des burocraticas. Nesses termos, as mu-
lheres tornaram-se mais propensas a assumir cargos de maior
responsabilidade e de maior exigéncia técnica, apesar de ainda
persistirem as diferengas salariais, a discriminagdo quanto ao
estado civil e quanto a aparéncia fisica (OLIVEIRA, OLIVEI-
RA & DALFIOR, 2000).

Da mesma maneira, Marsden, Kalleberg & Cook (1993,
citados por STEIL 1997), ao analisarem as caracteristicas de
cargo e comprometimento organizacional entre homens e mu-
lheres, sugerem que as mulheres possuem os cargos menos re-
munerados e sem perspectivas de promoc¢do, o que acaba por
diminuir o seu comprometimento com a organiza¢do. Quando
elas ocupam cargos de supervisdo, seu escopo de autoridade ¢
mais restrito do que o dos homens nas mesmas condigdes.

Dentre as varias bandeiras de luta
incorporadas pelas mulheres,
pode-se considerar como suas
principais reivindica¢cées a busca

da abolicdo do conceito de
inferioridade e a conscientizacdo
de todos sobre a ndo-inferioridade
do sexo feminino.

Neves (2000) também compartilha dessa percepgdo quan-
do declara que, apesar do aumento significativo da for¢a de
trabalho feminina a partir da década de 1970, se detecta a
segmentacdo por género no mercado de trabalho, com a con-
centrag@o feminina em determinados guetos ocupacionais € em
postos de trabalho mais instadveis e de mais baixa remunera-
¢do. Observa, inclusive, que uma qualificagdo maior da méo-
de-obra, necessidade gerada pelo desenvolvimento tecnoldgico
do novo padrdo de acumulagéo capitalista baseado na flexibi-
lidade e na integrag@o, ocorre para um grupo de trabalhadores,
geralmente masculinos, situados nas empresas de ponta da ca-
deia produtiva. Para um grupo maior de trabalhadores, em es-
pecial trabalhadores femininos, a inser¢do ocorre ao longo da
cadeia e caracteriza-se por um sistema taylorista/fordista, pre-
cario e de contratos temporarios baseados na légica de redu-
¢éo de custos. Apesar da inovagao tecnoldgica, a divisdo sexu-
al do trabalho permanece.

Dentre as varias bandeiras de luta incorporadas pelas mu-
lheres, pode-se considerar como suas principais reivindica-
¢des a busca da aboli¢do do conceito de inferioridade e a cons-
cientizagdo de todos sobre a ndo-inferioridade do sexo femi-
nino. A discusséo sobre a questdo feminina hoje decorre, em
termos gerais, de um longo processo de construgéo histérico-
social que, atravessando a histéria do feminismo e da mulher
no Pais, remonta a constitui¢io da sociedade moderna (DEUS,
1995).

Nos ultimos 20 anos, varias organizagdes tém tentado, com
varios graus de sucesso e comprometimento, fazer o local de
trabalho mais justo e mais hospitaleiro para as mulheres. Esses
esforcos freqlientemente derivam de teorias feministas libe-
rais, sdo limitados em suas concepgdes de género e ndo tém
sido suficientes para romper o penetrante desequilibrio fortifi-
cado de poder nas rela¢des sociais e de trabalho entre homens
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e mulheres. Situac¢des até hoje consideradas como tradicionais
na cultura social e no préprio ambiente de trabalho, como a
designagdo de certos postos de trabalho em fun¢&o do género,
tém sido reavaliadas e revalorizadas, permitindo grandes alte-
ragdes no mercado de trabalho (ELY & MEYERSON, 1999).

No estudo de Deus (1995), percebe-se destaque maior as
pesquisas sobre a mulher trabalhadora no Brasil a partir da
década de 1970, com base na situag¢do econdmica e social da
mulher brasileira e na sua participag@o na populacio economi-
camente ativa. A partir da década de 1980 ja transparece a pes-
quisa interdisciplinar, por meio da contribuicdo da analise de
psicélogos, sociologos, antropdlogos, entre outros. O conceito
de género torna-se comum em meados da década de 1980, es-
tando ele ligado a problematica feminina.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, de natureza qualitativa e carater exploratdrio,
procurou-se investigar as representacdes das relagdes de géne-
ro em uma concessionaria de veiculos localizada na cidade de
Lavras, no estado de Minas Gerais. A escolha dessa organiza-
¢do ¢ justificada por duas razdes basicas: o fato de empregar
predominantemente a forga de trabalho feminina e a presenga
de uma mulher na diretoria executiva da concessionaria. Acre-
dita-se que o estudo propicie a formulagdo de algumas ques-
tdes que possam orientar, no futuro, o desenvolvimento de
outras pesquisas que contribuam para o debate académico arti-
culado em torno das relagdes de género nas organizagdes.

Partindo do pressuposto de que a linguagem é uma forma
de verbalizag@o da subjetividade e da agdo humanas (LAVILLE
& DIONE, 1999), empregou-se, na coleta de dados, a técnica
de entrevista em profundidade com sete vendedores, quatro do
sexo feminino (M1, M2, M3, M4) e trés do sexo masculino
(H1,H2 e H6). A aplicagdo dessa técnica de pesquisa foi deter-
minante para o acesso aos discursos elaborados em torno das
relagdes de género articuladas no espago organizacional estu-
dado. Utilizou-se um roteiro basico de entrevistas, ressaltan-
do-se, nas perguntas direcionadas as mulheres, trés aspectos: o
motivo que as levou a buscar o emprego no ramo de veiculos;
as dificuldades e os beneficios encontrados no trabalho e no
relacionamento com os vendedores do sexo masculino; e qual
arelagdo desenvolvida no trabalho-familia. No roteiro utiliza-
do para os entrevistados do sexo masculino, enfatizou-se: a
percepgdo quanto a presenga das mulheres ocupando o cargo
de vendas no ramo de veiculos; as dificuldades e os beneficios
encontrados no trabalho e no relacionamento com os vendedo-
res do sexo feminino; a relagdo desenvolvida no trabalho-fa-
milia. Para a interpretagdo desses discursos empregou-se o
método de andlise de discurso proposto por Sitya (1995) e
Orlandi (1996). A escolha dessa técnica de analise, além de
permitir o acesso as suposigdes ideologicas ocultas no discur-
so dos entrevistados, auxiliou na tarefa de interpretacdo das
representagdes de género. A realizagéo desse esfor¢o analitico

fundamentou-se nos procedimentos propostos por Spink
(1995), limitando-se as etapas de transcri¢do da entrevista, lei-
tura fluente do material observando variagdes, detalhes sutis e
a retdrica, retorno aos objetivos da pesquisa e defini¢do clara
dos objetivos da representacdo. Para essa autora, tais procedi-
mentos, quando empregados no estudo das representagdes so-
ciais, procuram desvendar de alguma forma as associag¢des de
idéias subjacentes aos discursos. Partindo desse pressuposto,
procurou-se desvendar as representacdes de género tomando
como referéncia as categorias de analise ou os arranjos organiza-
cionais (estrutura, cultura, interagéo e identidade) propostos
por Benschop & Doorewaard (1998).

4. A CONSTRUCAO DAS REPRESENTACOES
SOCIAIS NO AMBIENTE DE VENDAS

Na andlise e na interpretac@o dos discursos, buscou-se iden-
tificar as representacdes sociais elaboradas pelos funcionarios
do setor de vendas de veiculos da empresa em questdo, relati-
vas as relagdes de género. Os discursos foram analisados em
quatro caracteristicas ou arranjos, conforme definidos por
Benschop & Doorewaard (1998). Esses arranjos foram utiliza-
dos como uma estrutura analitica e permitiram, portanto, com-
preender como os processos de género ocorrem dentro da or-
ganizagdo. Dessa forma, a andlise das representagdes sociais
elaboradas em torno da estrutura revelou que, de maneira ge-
ral, a segregag@o de género ainda se manifesta, embora de for-
ma oculta no setor de vendas de veiculos. A andlise dos discur-
sos revelou que as relagdes de género nesse setor acionam re-
presentacdes que estdo vinculadas a identidade sexual, ao pro-
cesso de interagdo, a estrutura e ao universo simbdlico.

4.1. Identidade e género

Com relagdo ao arranjo identidade, a analise do discurso
revelou que, explicitamente, as representagdes sociais dos ho-
mens identificam a mulher vendedora de veiculos, construin-
do-a exclusivamente com caracteristicas femininas como
charme, beleza, jeito feminino, sensibilidade, subestimando e
até mesmo depreciando a capacidade da mulher em lidar com
0s aspectos praticos e técnicos da venda de veiculos. Isso fica
demonstrado nos seguintes discursos:

e ... a falta de conhecimento..., a falta de conhecimento do
produto..., a falta de seguranga com relagdo aquilo que ela
esta fazendo...” (H1).

+ “..porassim dizer, ¢ um negdcio que tem que haver, porque
se ndo houver a malicia vocé ndo consegue ilustrar o negé-
cio... vocé ndo consegue concluir...” (H2).

No discurso feminino, as caracteristicas colocadas como
estritamente femininas sdo enfatizadas como o diferencial, con-
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forme descrito por Costa & Neves (1997, citados por OLIVEI-
RA, OLIVEIRA E DALFIOR (2000) e por Segnini (2000),
que tem propiciado a mulher colocar-se de forma competitiva
diante das mudangas e implicacdes de um mercado de trabalho
supostamente dominado por homens:

* ... tem umas coisas que podem parecer pequenas, mas pra
vocé cativar o cliente, isso é fundamental. E a gente faz isso
naturalmente. Os homens por mais que vocé pega...” (M3).

« “...ah, mas talvez porque as mulheres sdo mais polidas que os
homens... talvez sim, entendeu... mas isso leva em conta?...
Leva... porque na hora que o cliente sai, quando ele volta, ... se
eu quiser..., eu tomo esse cliente dele. S6 uma questdo de...
sabe (expressdo de indiferenga, menosprezo)... de atitude” (M3).

Quando vinculado as relagdes de género na execugéo de
tarefas ditas femininas e masculinas, o discurso revelou que,
assim como os homens, as mulheres podem por meio do estu-
do chegar a se posicionar de forma competitiva no ramo de
vendas de veiculo, bem como refor¢ou a imagem de que a pro-
fissdo de vendedor de veiculos é exclusivamente masculina, e
que nos aspectos praticos e técnicos da profissdo as mulheres
ndo sdo capazes de desenvolverem-se, persistindo o precon-
ceito, de acordo com o observado por Ridgeway (1997, citado
por ERICKSON, ALBANESE & DRAKULIE, 2000):

+ “.Ndo... Tem! Tem mais conhecimento na parte da teoria...
né... da pratica!? (meio interrogagdo, com davida) ... Justa-
mente porque a facilidade que a mulher tem de estudar, mais
do que o homem, de analisar mais,... ¢ mais facil...” (H2).

+ “...Eundo acho que... Entdo a mulher, ela tem o seu espago,
né?... depende,... depende desse espaco, né?... por exemplo,
na oficina. Eu acho que nunca,... eu acho que... na minha
concepgdo, né... mas eu nio colocaria uma mulher! Enten-
deu?...” (H6).

+ “..saber se esse carro foi batido,... se esse carro trocou pega,...
entdo ela (a mulher) ndo tem esse esquema” (H1).

Em ambos os discursos coletados nas entrevistas, mascu-
lino e feminino, percebeu-se a existéncia de reconhecimento,
tanto por parte dos homens quanto das mulheres, de que ha
uma lacuna a ser superada pelas mulheres no campo dos co-
nhecimentos praticos da profissdo. No entanto, percebeu-se
que na referida empresa, apesar da busca de quebrar esse este-
redtipo referente aos atributos masculinos e femininos na exe-
cugdo de diversas tarefas, persiste a resisténcia quanto a ade-
quacdo feminina a esse tipo de trabalho, e dos homens a ou-
tras tarefas, conforme o que foi também descrito por Deus
(1995) acerca da construcdo sociocultural relacionada ao se-
x0, perpetuando a diferenciag@o de género e o preconceito de

ambas as partes, como se pode observar, implicito, nas decla-
racdes:

o .. ali tem que ser mulher mesmo, né? (énfase) Porque... se
vocé colocar um homem nessa area..., ele acaba se atrapa-
lhando, né (sobre area finaceira, seguros, propaganda)” (H6).

o “ .. Tem diferenca... tem diferenga sim... eu acho que, tipo
assim... homem entende, vamos assim dizer, entende mais
da parte mecanica... etc., etc., mas se vocé... se nos estu-
darmos... a gente tem sempre treinamento... se vocé estu-
da, vocé vai conhecendo o veiculo, aos poucos, enten-
deu...” (M4).

Em alguns momentos, percebeu-se que, para o0 homem, o
fato de a mulher estar se desenvolvendo bem dentro da profis-
sdo de venda de veiculos se justifica tnica e exclusivamente
por ela ser mulher e ndo pela sua capacidade profissional, o
que colocou as claras o preconceito em relacdo a mulher
vendedora, verificando-se também que até mesmo o apoio, o
acompanhamento dado as mulheres, era observado como uma
concorréncia desleal, como se vé na declaragdo:

e “_..Pro homem... atrai o homem, pelo jeito dela de andar,
pela maneira dela conversar... ndo digo nem pela maneira da
venda, porque as vezes ela ndo consegue nem fazer a ven-
da... é, as vezes ¢ intermediado por outras pessoas, mas o
cara quer comprar dela porque ela veste bem, ela anda, ela ¢
isso € aquilo... (...) ... a gente fica prejudicado pelo fato dela
estar sendo ajudada pelos outros. Quando ¢ no6s, homens,
entendeu, quer dizer, nds ndo somos ajudados” (H1).

4.2. Interagao organizacional e relacdes de género

Quanto ao aspecto da intera¢ao, na maioria dos discursos
percebeu-se uma ambigiiidade, pois, subjetivamente, neles
encontrou-se na verdade um discurso de competi¢do constan-
te, em vez do companheirismo declarado, refor¢ando ainda mais
ando-aceitacdo da mulher como companheira de atividade, por
parte dos homens, e a necessidade de estar sempre provando
sua capacidade, por parte das mulheres:

o .. sempre o (referéncia ao gerente de vendas) intermedia
aqui, ... ele até vem fazer o fechamento pra ela (para a
vendedora). Entdo as vezes nds somos prejudicados aqui,
nesse aspecto, porque aqui eu toco minha vida sozinho aqui
dentro, entendeu...” (H1).

e .. ¢ porque os homens querem sempre pra si... né... (...) ...
ai vocé pedia, no caso, um auxilio... (...) ... jad pegavam aque-
le gancho e pegavam a venda por si s6. Entdo eu acho que...
ah.... eundo sei se agiu de ma-fé... entendeu... ou se...(pausa)
se ¢ a forma deles trabalharem mesmo...” (M4).
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Ainda dentro do aspecto interacio, mostraram-se com bas-
tante énfase nos discursos, principalmente nos das mulheres,
as dificuldades enfrentadas no relacionamento com clientes
homens; foram descritos o machismo e o preconceito por parte
desses clientes, com respeito & aceitacdo das mulheres como
vendedoras de veiculos:

» “.. e aconteceu sim, de ndo querer ser atendido pela gente
(bateu na mesa, demonstrando énfase), de ndo querer ser aten-
dido por mulher mesmo e, vocé, ao mesmo tempo se deparar
com essa situagdo e ele duvidar do seu potencial... ficar te,...
toda hora te testando pra saber se vocé sabe” (M3).

+ “..Tem esse problema. Ainda o publico € resistente a ...acre-
ditar... que uma mulher possa entender de carro, saiba ven-
der... as vezes vocé nem entende... mas vocé sabe vender...”
(M3).

4.3. Aspectos estruturais e relagdes de género

Observou-se com relagdo a estrutura que, talvez em virtu-
de de essa empresa ser gerenciada por uma mulher, uma viséo
diferenciada se fazia presente, a comegar pela presenga maior
de mulheres em todo o contexto da organizagdo, caracterizan-
do o fendmeno da homofilia e a teoria de Kanter citada por
Benschop & Doorewaard (1998). Dessa forma, pdde-se obser-
var, por intermédio dos discursos, uma manifestacdo favoravel
referente ao trabalho feminino e as condi¢des para que ele seja
executado, causando também certa discriminagdo, um tanto
quanto implicita, por parte dos homens:

+ “...Mas aqui a visdo ja é um pouco diferenciada, porque ja
comega com a diretora... né. A dona da concessionaria é uma
mulher, né. Entdo isso ja vai se tornando normal aqui den-
tro” (M5S).

+ “..vocé tem que escolher realmente porque... no momento...
ndo sdo todas as mulheres que estdo preparadas para esse
tipo de trabalho, né. Entdo vocé tem que escolher a dedo.
Entdo quer dizer... ndo € porque a menina...tem... um aspec-
to fisico elegante, essas coisas, ndo... tem que haver, tem que
ver por outros lados...” (H6).

Ainda no que diz respeito a estrutura, € interessante obser-
var que, apesar de algumas declara¢des de vendedores homens,
existia certo beneficio ou ajuda com relagéo as atividades de
venda executadas pelas mulheres, ao passo que eles tinham de
“fazer tudo” sem ajuda de ninguém. Foi possivel observar nas
entrevistas que a maioria das mulheres acaba exercendo mais
de uma atividade, ou seja, além da venda de veiculos, outras
atividades tidas como mais burocraticas e como trabalho de
mulher também sdo desenvolvidas por elas concomitan-
temente, como se fossem processos normais de trabalho. Esse

fato constata novamente a efetivacdo do género nas tarefas e
confirma a discriminago de género, nesse caso, pelas proprias
mulheres que concordaram que essas ndo sdo tarefas proprias
para serem executadas por homens.

4.4. Universo simbolico e relagdes de género

No que diz respeito a cultura, observou-se que no contex-
to social, quando se questionou a relagdo das vendedoras com
os clientes, ainda existia grande discriminac¢io por parte dos
homens, prevalecendo a idéia da dominag&o masculina por meio
do freqiiente questionamento da competéncia feminina, dentro
da funcdo de vendas, explicitamente. A visdo da esposa, da
mulher-objeto, fazia-se presente nas abordagens dos clientes
e, até mesmo, de forma subjetiva, em algumas falas de vende-
dores homens, o que de certa forma mostra a ambigiiidade do
discurso deles:

» “... Eu prefiro... mil vezes trabalhar com mulher! Eu acho
que a mulher assimila melhor... aprende mais rapido e ndo
enfrenta, ndo questiona...” (H6).

+ “... eu ndo tenho essa preocupacdo, mas ai quando eu me
deparo com a situaco aiiii... ai que eu penso... nossa, tem
gente que realmente ndo acredita que uma mulher possa ven-
der carro, trabalhar numa concessiondria, ou possa ser... ge-
rente ou alguma coisa assim...” (M3).

+ “_.E ai ¢ muito interessante.. se um... um homem... ele discu-
te no mesmo nivel, ele ndo €.... ele ndo €... assim... (duas
pausas mais longas) elogiado. Entendeu. Agora a partir do
momento que... que um homem discute com uma mulher a
respeito de carro, ummmm... uma coisa complicada né... até
te tece certos elogios, entendeu... essas... (engoliu a palavra,
se conteve...) babaquices mesmo, né... umas babaquices que
ndo da pra entender” (M3).

Em alguns dos discursos percebeu-se a consciéncia femi-
nina com relagdo as conquistas no mercado de trabalho:

+ “...Euacho que ainda (énfase) existe aquele conceito de que
amulher fica dentro de casa, né... na maioria da cabegas das
pessoas e que o homem que vai trabalhar... mas a mulher ¢
diferente. ... eece... tem conquistado espagos assim... enor-
mes (énfase)” (M5).

A ambicio das mulheres foi citada varias vezes nos dis-
cursos como um diferencial na conquista do seu espago de tra-
balho. E interessante observar que essa caracteristica ¢ consi-
derada como do sexo masculino no estudo de Ridgeway (1997,
citado por ERICKSON, ALBANESE & DRAKULIE, 2000).
Isso demonstra que ha por parte das mulheres vontade maior
de reversdo do quadro de inferioridade perante o sexo mascu-
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lino, uma tentativa cada vez mais acentuada de livrar-se do
estigma do sexo fragil.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do contexto organizacional atual, identificar e in-
terpretar as representa¢des sociais construidas, relativas as re-
lagdes de género, torna-se um processo um tanto quanto com-
plexo nas organizagdes. Apesar de 0s novos processos organiza-
cionais procurarem desenvolver um ambiente com oportuni-
dades de trabalho e de ascensdo profissional iguais para ho-
mens e mulheres, o estudo aqui relatado revela a existéncia de
uma constru¢do de género baseada nas diferencas existentes
entre 0s sexos, em que o respeito a singularidade do individuo
muitas vezes ndo se mostra presente.

Os resultados obtidos neste
estudo parecem contribuir para
fortalecer a idéia de que uma nova
visdo comeca a se estabelecer,

na qual as representagées sociais
de género tendem talvez, em um
curto periodo de tempo, a mudar
de perspectiva.

No estudo em questdo, referente ao setor de venda de vei-
culos, observou-se que as representagdes sociais relativas a
questdio de género se mostram latentes, apesar de, nessa em-
presa, o uso de um discurso de igualdade fazer-se presente e
exteriorizar-se, por tratar-se de uma organizagio conduzida por
uma administracdo feminina, na qual se percebe que maiores
enfoque e oportunidades sdo proporcionados as trabalhadoras
femininas. Percebem-se também no discurso dos homens a res-
peito das mulheres certas contradi¢des, talvez devidas ao fato
de eles submeterem-se a uma geréncia feminina, pois, ao mes-
mo tempo que aceitam essa posicdo de coordenados por uma
mulher e descrevem um relacionamento sem problemas e com
companheirismo, enfatizam os aspectos de disputa e de dife-
rencas entre géneros, deixando transparecer o descrédito quanto
a capacidade da mulher no exercicio das mesmas fungdes que
eles exercem. Portanto, implicitamente, percebem-se nos dis-
cursos manifestagdes freqiientes de género com relagéo a iden-
tidade, quando se trata da ndo-aceitagdo da mulher vendedora,
manifestagdes que surgem mais contidas na fala dos vendedo-
res e mais explicitas quando exteriorizadas pelos clientes. Até
mesmo no discurso feminino isso pode ser percebido. Com
efeito, a maioria das mulheres desenvolvem outras fungdes além
da venda de veiculos, tidas por elas como tarefas femininas, o

que confirma o aspecto das relagdes socioculturais, ja que os
homens, conforme a opinido delas, se sentiriam até¢ mesmo in-
capazes de exercer tais atividades de maneira eficiente. Esse
fato reforga a representag@o social da discriminagdo até mes-
mo por parte das mulheres e, de certa forma, impede que a
conquista do seu espaco seja plenamente alcancada. Assim, a
estrutura organizacional parece validar as representagdes soci-
ais relativas a cultura e a interacdo entre os individuos, geran-
do a construgdo de género referente a identidade, na qual a
diferenciac@o se mostra presente em varias perspectivas, ape-
sar do discurso contrario estabelecido.

Os resultados obtidos neste estudo parecem contribuir para
fortalecer a idéia de que uma nova visdo comeca a se estabele-
cer, na qual as representacdes sociais de género tendem talvez,
em um curto periodo de tempo, a mudar de perspectiva. As re-
presentacdes sociais de identidade manifestadas mostram um
panorama em que as mulheres conquistam cada vez mais espa-
cos dentro das organizagdes. Ja se percebe grande modifica-
¢do, na qual os valores e as a¢des referentes a valorizacdo do
trabalho feminino e da sua capacitagdo se mostram mais pre-
sentes, sendo utilizados inclusive como diferencial das empre-
sas na busca e na conquista de novos mercados. Essa modifi-
cagdo mostra-se ainda mais efetiva na perspectiva feminina que,
apesar de processos de discriminago ainda latentes, persiste
em continuar na busca e acreditar em novas condigdes que per-
mitam a sua participag@o no mercado de trabalho de igual para
igual em relagdo aos homens. Inclusive, percebe-se também
que se estabelece um comprometimento maior das mulheres
com a empresa e em relagdo a si proprias. Talvez isso se deva
ao fato de essas condi¢des melhores realmente se manifestarem
no dia-a-dia da organizac@o, por causa da estrutura predominan-
temente feminina do caso aqui analisado, e seja até mesmo uma
forma de as mulheres se posicionarem competitivamente diante
dos homens, na busca do seu espago de trabalho. Os processos
que engendram as relagdes sociais fazem-se presentes mediante
praticas e discursos que insistem em criar uma nova realidade
social. Assim, a representag@o ndo € mais individual, passando a
ser formada e manifestada de maneira coletiva.

Diante dessas analises, percebe-se o surgimento de uma
mulher cada vez mais forte e consciente perante o mercado de
trabalho, em contraposi¢do ao homem que se manifesta de for-
ma a ndo perceber ou, talvez, ndo querer reconhecer o poten-
cial feminino, fazendo ainda com que as relagdes de género se
manifestem subjetivamente dentro do contexto social de tra-
balho. A teoria das representagdes sociais permite, dessa for-
ma, maior compreensdo do individuo, visto que ela se forma
dentro de um consenso social e ndo unica e exclusivamente na
idéia do individuo, ou seja, ela é construida socialmente ¢ re-
presenta todo um contexto no qual o individuo se estabelece.
Dessa forma, ela permite-nos comunicar aquilo que muitas
vezes, apesar de ndo percebermos, se mostra explicita ou im-
plicitamente diante de nossos olhos. Ela esta ai para aquele
que quiser ver...u
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RELAGOES DE GENERO NAS ORGANIZAGOES: UM ESTUDO NO SETOR DE VENDAS DE VEICULOS

Gender relationships in organizations: a case study in the vehicles sales sector

Front to a current dominant speech, of the equality and gender neutrality in the organizations, this work tries to study
the social representations elaborated around the gender relationships in the organizational space of the section of sales
of a concessionary of vehicles. It is an exploratory study in which the method of the interview was used in depth,
which allows the access to the speeches elaborated around the articulate gender relationships in the organizational
space studied. Being used of the Theory of the Social Representations, which establishes a dialogue between the
Theory of the Organizations and the social Psychology, tried to unmask the gender representations taking as reference
analysis categories or organizational arrangements. By the new organizational processes, through which she have
been trying to develop an atmosphere with work opportunities and same professional ascension for men and women,
this study still reveals the existence, of a gender construction based on the existent differences among the sexes, where
the respect to the individual’s singularity many times present is not shown.

ABSTRACT

Uniterms: social representations, gender, organizational space, concessionary of vehicles.

Relaciones de género en las organizaciones: un estudio en el sector de ventas de autos

Diante del discurso dominante actual, de la igualdad y de la neutralidad de los géneros en las organizaciones, se busca
estudiar las representaciones sociales elaboradas alrededor de las relaciones de género en el espacio organizacional
del sector de ventas de una concesionaria de autos. Se trata de un estudio exploratorio, en el cual se utiliz6 el metodo
de la entrevista en profundidad, que permite el acceso a los discursos elaborados alrededor de las relaciones de género
articuladas en el espacio organizacional estudiado. Con la utilizacion de la teoria de las representaciones Sociales, a
los cuales establece un dialogo entre la teoria de las organizaciones y la Sicologia Social, se busca desvendar las
respresentaciones de género, utilizandose como referencia, las categorias de andlisis o los arreglos sociales. A pesar de
que los nuevos procesos organizacionales buscaren el desarrollo de un ambiente con oportunidades de trabajo y de
ascension profesional iguales para hombres y mujeres, este estudio revela la existencia de una construccidn de género
basada en las diferencias existentes entre los sexos, en la cual el respeto a la singularidad del individuo muchas veces
no se presenta.

RESUMEN

Palabras clave: representaciones sociales, género, espacio organizacional, concesionaria de autos.
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