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As atividades docentes de nivel superior tém passado por trans-
formagdes que alteram tanto o seu significado para os professores
como os aspectos rel acionados a salide dosindividuos. Propds-se,
neste estudo, aanalisar o docente de ensino superior em relagéo a
variaveis de estresse ocupacional, ressaltando aspectosrelativosa
situacdo de trabal ho e salide mental. Procedeu-se a uma pesquisa
de enfoques quantitativo e qualitativo, que abordou 170 professo-
resdetrésinstitui¢coes de ensino superior (Uum centro universitario
privado, uma universidade confessional privada e uma universi-
dade publicafederal) situadas em Belo Horizonte. Os dados cole-
tados, via questiondrios e entrevistas, indicam niveis de estresse
ocupacional satisfatdrios (baixos), independentemente do tipo de
dedicagéo as atividades académicas. Entretanto, haindiciosde que
tendem a confirmar o histérico de pesquisas sobre o tema, de ni-
veisde estresse mais el evados do que os apresentados, o que com-
promete a salide mental dos professores. Este estudo trata de uma
categoria profissional pouco investigada no Brasil, aborda ques-
tBes daatividade docente obj etivando maior compreensio das suas
varidvels e apresenta, no final, recomendac8es de cunho académi-
co tanto asinstitui¢des de ensino quanto aos professores.
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1. INTRODUCAO

Presencia-se um momento delicado no mundo do trabal ho, caracterizado,
entre outros aspectos, por mudancas velozes que acarretam diversas conse-
guéncias as pessoas, Como um excesso de preocupacdo com aprofissdo, o que
€ observado em diferentes universos profissionais, como naareade publicida-
de (AUBERT, 1993), na de enfermagem (LUNARDI FILHO e MAZZILLI,
1996), em um centro de producéo nuclear (DEJOURS e JAYET, 1994), na
areadetelefoniaenaaviacéo de caca (DEJOURS, 1992) e em empresas sucro-
alcooleiras (SCOPINHO, 2000). As distintas exigéncias associadas as ativi-
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dades profissionais podem acarretar uma gqueda na qualidade
de vida emocional, aumentando a pressdo psicoldgica, 0 que
pode levar o individuo ao estresse. Em um trabal ho cléssico,
Selye (1956) define o estresse como um conjunto de relagbes
gue o organismo desenvolve ao ser submetido aumasituagéo
gue exige esforco para adaptagdo. Dessa forma, pode-se, de-
pendendo da pessoa, desenvolver problemas que variam de
transtornos psicol6gicos e des@nimo a sintomas fisicos que
desencadeiam doencas graves.

O meio profissional docente em geral, e superior em parti-
cular — foco deste trabalho —, segja pela variedade de seus
componentes (ensino, pesquisa, extensdo, orientacdo de alu-
nos e fungdes administrativas), seja em funcéo das pressdes
existentes, insere-se em um quadro de mudangas no qual as
contingéncias ambientais (politicas, econdémicas, sociais e
culturais) e as demandas sobre determinadas tarefas tém alte-
rado experiéncias de trabalho e seu significado, o que geral-
mente impactaaestrutura psiquicadosindividuos (MILLER,
1991; 1992a; 1992b), fazendo da docéncia uma profissdo de
sofrimento (DEJOURS, 1992). O desgaste ocasionado pelas
exigéncias dessa atividade traz consequéncias em termos de
sallde para a maioria dos docentes.

Esteve (1989; 1995) identificou mudancas que trouxeram
pressao aos professores e criaram condic¢des para o desenvol-
vimento dos estudos sobre estresse na categoria, a saber: a
transformac&o do papel dos agentestradicionais deintegracdo
social; as crescentes contradi¢des e exigénciasinerentes aesse
papel; ainibicdo educativa de outros agentes de socializag&o;
o desenvolvimento de fontes de informagéo alternativas a es-
cola; as mudancas nas atitudes e expectativas da sociedade
em torno do professor, do sistema educativo e da educacgéo; a
incerteza sobre os objetivos do sistemaeducaciona ealonge-
vidade ou utilidade do conhecimento; as mudancas dos con-
tetdos curriculares; aescassez de recursos materiais e as con-
dicbes deficientes de trabalho; as mudangas nasrel aces entre
professores e alunos; afragmentacéo do trabalho do professor
ou suaproletarizagdo (MILLER, 1991; 1992a; 1992b) eade-
teriorac8o da imagem e do valor social do professor. A tais
mudangas somam-se questdes como o apoio logistico.

Para Miller (1991), a massificagdo da relagéo professor-
aluno é significativa (com a diminui¢do dos horarios de aten-
dimento extraclasse e aumento do nimero de alunos por sala)
ejustificavel, tendo em vista as pressdes por dedicacéo apes-
quisa. E justamente esta Gltima atividade que permite ao pro-
fessor plangjar, controlar agdes e, fundamental mente, aproxi-
mar-se do seu objeto de estudo e analisa-lo em contextos di-
versos. Além disso, proporciona mais recursos e status
(MILLER, 1992a; 1992b). Porém, como afirmam Fukami
(1996), Aldrich (1996), Gutek (1996) e Andre (1996), falta
maior interagdo entre pesquisa e ensino, prevalecendo uma
dicotomiaentre essas atividades em virtude de niveisdiferen-
ciados de autonomia, inerentes aformade produgdo requerida
e permitida em cada umadelas.

Outros autores tém-se debrucado sobre outras faces dessa
realidade. Frost e Taylor (1996) reuniram artigos relaciona-
dos as possibilidades de carreiraque um professor universita-
rio pode desenvolver e, em decorréncia de suas opgoes, bene-
ficios e 6nus particul ares. Além dacarreira, outro ponto ques-
tionado é aremuneracgo, pois a diferenca entre as remunera-
¢Oes dos académicos e de outros profissionais com a mesma
escolaridade tem afetado seriamente o moral do grupo e os
processos de recrutamento e retencéo de pessoal (MILLER,
1991). Em termos semel hantes, percebem-se diferencas entre
as condicdes de trabal ho de funcionarios plblicos e de empre-
gados de empresas privadas de ensino, o que interfere no per-
fil e naimagem social da categoria (FIDALGO, 1996).

Seguindo essalégica, acompetitividade desenvolvida pe-
los centros do saber varia de forma consideravel. Rodrigues
(2001) avalia osimpactos das mudangas ambientais nasinsti-
tui¢des de ensino, questionando aformacomo elas tém perce-
bido etratado o conhecimento em termos do val or econdmico
e social que personagens sociais lhe tém atribuido. Assim, as
mé&os do mercado, tanto o de ensino como o detrabal ho, sele-
cionam e marginalizam inevitavel eindiscriminadamente. Fi-
dalgo (1996) afirma que a concepcdo de entidade de ensino
como empresa capitalistaque deve apresentar resultados aponta
para um real empobrecimento da atividade docente, o que é
confirmado por Miller (1991; 1992a; 1992b). Esse autor con-
clui que processos similares aos que Braverman (1987) des-
creveu para o trabalho industrial estédo acontecendo com o
processo de trabalho académico, pois fungdes cruciais dessa
atividade vém sendo alienadas do professor e gradualmente
concentradas pel os gerentes académicos, acarretando aperda
do controle por parte dos docentes.

Aindaque o papel desses profissionais permanegarel evante,
j& que possuem um certo capital intelectual e sdo capazes de
repassa-lo sem sua propria perda (STEWART, 1998), os diver-
gentesinteresses percebidos geram conflitos semelhantes aos de
outras profissies e suas manifestagcBes variam tanto em nivel in-
dividual como socid, impactando osresultadosdo trabalho. Como
exemplos desses impactos, a literaturaindica a apatia, a aliena-
¢a0, o distress e disfungdes organizacionais como absenteismo,
turnover, atrasos, greves, sabotagem etc. (COOPER, SLOAN e
WILLIAM, 1988; ARNOLD, COOPER e ROBERTSON, 1995;
TRAVERS e COOPER, 1996).

Portanto, justifica-se um olhar mais atento a atividade do-
cente e, dentro do escopo de um trabal ho desta natureza, pro-
por agBes que minimizem as conseqiiéncias negativas a ela
inerentes. O objetivo deste trabal ho &, portanto, analisar a ati-
vidade docente em seus elementos constitutivos e relacion&
laanaliticamente & quest&o das doencgas ocupacionais, em par-
ticular o estresse. Paratanto, pretende-se especificamente:

e identificar o perfil demografico, profissional e em termos de
salde de professores das | nstituices de Ensino Superior;

» mensurar asformas pelas quais o trabalho docente atuacomo
fonte de presséo e/ou insatisfacéo;
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 analisar a natureza do trabalho docente especialmente em
relacéo a questdo do estresse ocupacional;

« discutir a questéo da centralidade do trabal ho e seus multi-
plos desdobramentos.

Nas proximas segles, sintetizam-se 0s conceitos e aborda-
gensde estresse ocupacional adotados napesguisa, assim como a
metodologiautilizada. Em seguida, apresentam-se e analisam-se
os dados coletados nas ingtituicBes pesquisadas, as principais
consideracdes decorrentes e as recomendactes cabiveis para a
academia, as ingtitui¢cBes de ensino e os docentes.

2. TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS

As configuragdes contemporaneas do trabalho, mesmo em
uma area como a educagéo superior, ainda se encontram rela-
cionadas a visdo oriunda da Revolugéo Industrial. De acordo
com Corréa e Saraiva (2000), embora haja tentativas de pro-
posicdes alternativas ao modelo mecanicista de organizacéo
do processo de trabal ho, sdo evidentes suas caracteristicas no
desenvolvimento da organizacdo moderna, sendo boa parte
da propria concepcdo associada ao taylorismo. Ao pressupor
desgaste tanto fisico quanto mental para o alcance de padrées
aceitaveis de desempenho, esse modelo precisaincorporar o
adoecimento como uma das variaveis envolvidas na andlise
do trabalho. Entre as possiveis doencas ligadas ao trabalho
em geral esta o estresse.

O conceito de estresse foi desenvolvido a partir das perspec-
tivas de diversos autores, como Selye (1956; 1974), Goldberg
(1978), Albrecht (1979), Cummings e Cooper (1979), Jamal
(1990), Cooper, Sloan e William (1988), Arnold, Cooper e
Robertson (1995) e Travers e Cooper (1996). Rio (1995) define
0 estresse como respostas especificas ou generalizadas de
gjustamento que visam recuperar o equilibrio e fornecer meios
adequados para 0 enfrentamento das pressdes que provocam o
desgjuste. Tais respostas podem envolver componentes
comportamentais, afetivos, cognitivos efisiolgicos. Ladeira
(1996) enfatiza o caréter relacional desse fendbmeno (entre
individuo e demandas do ambiente), sendo a necessidade de
preservacdo individual araz&o detodo o conjunto de reacfes
do organismo ao meio. E no ambiente organizacional, quando
associado aumaatividade profissional, quetal conceito adquire
CONtornos mais expressivos.

2.1. O estresse ocupacional

No que se refere ao ambiente de trabalho, o estresse apre-
senta-se como umatentativade ajustamento entre o individuo
e suas condicdes ocupacionais especificas, de maneira que o
equilibrio orgénico possa ser alcancado. Contudo deve haver
clareza de que, no trabalho, o estresse precisa ser compreen-
dido deformamaisampla, como produto de processos sociais
e politicos na sociedade (JAMES, 1997). Travers e Cooper

(1996) propdem uma sintese em torno do conceito de estresse

ocupacional ao afirmar que os pesguisadores da érea focali-

zam um dos trés aspectos a seguir:

* estresse como varidvel dependente (umarespostaaum esti-
mulo perturbador);

* estresse como variavel independente (um estimulo exter-
no);

 estresse como variavel interveniente (uma abordagem
interacionista que enfatiza aforma como osindividuos per-
cebem e reagem as situagdes).

A visdo do estresse como variavel interveniente, como parte
de um fendmeno dindmico e de um processo complexo, que
predominanas pesquisas realizadas recentemente (TRAVERS
eCOOPER, 1996), é aadotadaneste estudo. De acordo com Mo-
raeseKilimnik (1994), o fendbmeno do estresse ocupaciona pode
ser avaliado em termos de quatro variaveis: fontes de pressao
no trabalho; personalidade do individuo; estr atégias de com-
bate ao estresse desenvolvidas pelas pessoas; e sintomasfisi-
cos e mentais manifestos no processo. Para esses autores, as
duas primeiras variaveis afetam sensivelmente as duas Ulti-
mas, conforme sera discutido a seguir.

2.1.1. Fontes de pressédo no trabalho

Comrelacdo asfontes de pressdo no trabal ho, hd sels catego-
rias de agentes estressores: os fatores intrinsecos ao trabalho; o
papel do individuo na organizacdo; os relacionamentos inter-
pessoai s, asatisfacdo do trabal hador emtermosde carreirae pers-
pectivasfuturas; o climaeaestruturaorganizacionas, eainterface
casa-trabalho do individuo (COOPER, SLOAN e WILLIAM,
1988; ARNOLD, COOPER e ROBERTSON, 1995; TRAVERS
e COOPER, 1996). Para melhor compreensdo desses aspectos,
variaveissociais, econdmicase paliticasforamincluidas nosins-
trumentos de coleta de dados, conforme sera detalhado na
metodologia. Taisfontes de estresse séo mediadas pel as caracte-
risticas individuais das pessoas e pelas estr atégias de combate
por elas adotadas.

2.1.2. Sintomas fisicos e mentais de estresse

Asfontes de pressdo podem levar o individuo amanifestar
sintomas de estresse, que dependeréo de diferencasindividu-
aistanto em termos de g ustamento de personalidade, maturi-
dade e capacidade de respostas, quanto de estrutura fisica e
cultural e do ambiente social. Tai's sintomas mostram-se tanto
em nivel individual (aumento da pressdo arterial, dores nos
ombros e coluna, depresséo, consumo de @ coal, irritabilidade
acentuada, alienagéo, apatia, ansiedade etc.), quanto organi-
zacional (absenteismo, rotatividade, dificuldades nasrelacbes
industriais, queda na qualidade e na produtividade etc.), po-
dendo levar, respectivamente, ao desenvolvimento de patol o-
giasfisicasementais (problemas de coragéo, Ul ceras, gastrites,
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Fontes de Individuo Sintomas de
Estresse Estresse
Sintomas Doencas Fisicas ”
Individuais e Mentais )
Sintomas Disfungdes "
Organizacionais Organizacionais )

Figura 1: Modelo Dinamico do Estresse Ocupacional

Fonte: Adaptada de Cooper, Sloan e William (1988, p.85); Arnold, Cooper e Robertson (1995, p.366); Travers e Cooper (1996, p.37).

esgotamento etc.) e de disfuncdes organizacionais (greves,
acidentes, sabotagem etc.), conforme o Modelo Dindmico do
Estresse Ocupacional (figura 1) de Cooper, Sloan e William
(1988), util naidentificacdo dosfatores de presséo e dasestra-
tégias de combate ao estresse adotadas pel os individuos.

2.1.3. Tipo de personalidade

A personalidade do individuo também influencia o apare-
cimento de sintomas fisicos e mentai's atribuidos ao estresse.
Em uma mesma situagdo, as pessoas podem agir de formas
diferentes devido a caracteristicas de suas personalidades.
Nesse sentido, Friedman e Rosenman (1974) propuseram duas
categoriasde personalidade: TipoA, maispropensaao estresse
— pessoas impacientes, apressadas, competitivas, ansiosas,
perfeccionistas, quelevam avidaem ritmo acelerado e que se
sentem cul padas quando descansam ou relaxam; Tipo B, refe-
rente aindividuos que ndo sentem necessidade de impressio-
nar terceiros, capazes de trabalhar sem agitacéo, de relaxar
sem sentimento de culpa e de ndo padecer de impaciéncia ou
do senso de urgéncia, sendo assim menos propensos ao estresse.
Deve ser destacado que, no quadro atual, que combina volati-
lidade e vel ocidade crescentes, em muitas organizagtes desenvol -
ve-se deliberadamente um senso arespeito de que * ndo sdo pes-
soas saudaves e satisfeitas aquelas mais Uteis e produtivas (...) e
sim aguelas mais neurdticas e infelizes’ (LIMA, 1988, p.76), 0
que enfatiza o valor dos maniacos pelo trabalho (MORGAN,
1996, p.302), osmatador escool (ENRIQUEZ, 2000), maispro-
ximos da personalidade do Tipo A.

Outra caracteristica de personalidade relevante é o locus
de controle. Ao desenvolver esse conceito em um trabal ho
cléssico, Rotter (1966) avaliou a extensdo do controle que 0s
individuos julgavam ter sobre determinadas situacfes e sua
reagdo a elas. Pessoas que possuem um locus de controle in-
terno acreditam que tém dominio sobre 0 que acontece e suas
decisdes e agdes pessoais influenciam seus resultados, sendo
assim menos susceptiveis ao estresse. Em contraste, pessoas
categorizadas como de locus de control e externo s&o mais pro-

pensas ao estresse, pois se véem pouco capazes deinfluenciar
os fatos que as rodeiam, os quais sdo determinantes de seus
resultados. No campo da educacéo, as pesquisas de Rotter
(1966) associaram freqUentemente os profissionais académi-
coscom locusde controleinterno e sucesso profissional egran-
de motivac&o pararealizagéo.

Tanto as comparacdes entre os tipos A e B quanto a con-
cepcdo de locus de controle encaixam-se num continuo entre
doistipos contrastantes de personalidade. Elas ndo remetem &
existénciaapenas dos doistipos puros, mas sim aumatendén-
ciaentre dois pontos. Tendo em vista que o tipo de personali-
dade (A e B) e delocus de controle (interno ou externo) séo
caracteristicas pessoais independentes entre si, sua associa-
¢do tem desdobramentos decisivos nas estratégias de defesa
e/ou combate contra o estresse adotadas pel os individuos.

2.1.4. Estratégias de defesa e/ou combate contra o estresse

Como estratégias de defesa e/ou combate contra o estresse
entendem-se os esforgos cognitivos e comportamentais dos
individuos na tentativa de gerenciar o ambiente e as deman-
das internas bem como os conflitos que os possam estar afe-
tando (ALDWIN, COYNE e LAZARUS, 1981). As estraté-
gias podem ser também compreendidas como tentativas ati-
vas e/ou passivas pararesponder, reduzir impactos ou mesmo
eliminar ameagas (DEWE, 1992). De acordo com Dejours
(1994, p.27), como o trabal hador &, “ de certamaneira, despos-
suido de seu corpo fisico e nervoso, domesticado e for¢ado a
agir conforme avontade de outro”, um dos fatores de descar-
gapsiquica é apercepcdo que possui arespeito desi mesmo e
daimportanciado seu trabal ho. Quanto melhor, maior tende a
ser a satisfacdo com as condi¢Bes a el e colocadas. Em muitos
casos, um contexto desfavoravel termina sendo percebido
como adequado a fim de que o trabalhador continue desfru-
tando de uma auto-imagem positiva, aceitével a suacondi¢do
humana, conforme observado por Saraiva (2001), que apre-
senta um depoimento em gque um dos trabal hadores demons-
trou grande entusiasmo ao descrever aimportancia e a com-
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plexidade das suas atribuic¢des profissionais. Seu local detra-
balho, entretanto, desmentiaobjetivamente tal opini&o, ou sgja,
aimagem que o trabal hador possuia arespeito de si mesmo e
do seu trabalho era fruto de sua percepgéo, pois a atividade
eramonatona e repetitiva, sd sendo complexa e desafiadoraa
medida que o trabalhador a percebia como tal.

A avaliacdo do estresse ocupacional deve, portanto, consi-
derar os quatro aspectos mencionados. O levantamento e a
andlise desses fatores em conjunto possibilitam umavisio mais
clarae ampla do fendmeno do estresse nas organizagoes.

2.2. Saude mental

Varias tém sido as tentativas de compreensao dos efeitos
do trabalho sobre a salide mental dos trabalhadores. Essadis-
cussdo ndo é recente, tendo seu inicio logo apos a |l Guerra
Mundial, na Franga, a partir de contribui¢des importantes da
chamadapsiquiatriasocial (LIMA, 1998). Emboraatendén-
cianaépocafosse ade buscar causasindividuais associadas a
eventos externos ao trabal ho, afatores hereditérios e aexperi-
énciasdafaseinfantil edavidafamiliar (SELIGMANN-SIL-
VA, 1994), j& se podem reconhecer nesse periodo elementos
precursores da area que passou a ser denominada Psicopato-
logia do Trabal ho.

AsrelacOes entre problemas de salide e seus determinantes
referem-se as caracteristicas socioecondmicas e culturais de
cada sociedade, o que, ao longo do tempo, trouxe a discusséo
sobre os efeitos do trabalho na salide das pessoas. A causali-
dade dos distirbios mentais é considerada ao mesmo tempo
psiquicae social, mediada por reacfes organicas, sendo aprio-
ridade dada aos processos concretos do cotidiano de cada su-
jeito, inserido numa estrutura social determinada (LIMA,
1998). Nesse sentido, Warr (1987) afirma que a sensacéo de
bem-estar que advém do trabalho deve ser inicialmente enten-
didaem termos de determinantes gerais de salide mental. En-
tre tais fatores condicionantes estdo: a oportunidade de con-
trole pessoal sobre eventos e agles, a oportunidade de de-
senvolver e usar habilidades variadas; o ambiente gerador de
desafios e metas diversificados e atingiveis; a transparéncia
organizaciona em termos de papéis e feedback; adisponibili-
dade de recursos materiais (dinheiro); a seguranga fisica; a
oportunidade de contatosinterpessoai s e rel acionamentos; ea
valorizag&o daposi¢do social. Napratica, esses fatores sobre-
pbem-se; porém, seu reconhecimento individual € substancial
quando dos processos de mudangarumo acondi¢des ambientais
mais adequadas. Dessa forma, o conceito de sallde mental com-
preende bem-estar afetivo, competéncias variadas e em diversos
campos, autonomia, aspiragdo (no sentido de um posicionamento
mais assertivo e motivado ante a realidade) e a integragdo das
anteriores numa equacdo que permita e promova um equilibrio
fisico, mental eemociona (WARR, 1987).

Portanto, para compreender o adoecimento dos professo-
res, deve-se, em primeiro lugar, resgatar a pratica sensivel do

homem como categoriacentral paraaandise. Em outras pala-
vras, deve-se atentar para 0 modo como o individuo realiza
suas atividades no cotidiano de trabalho, jaque, pararealiza-
las, o trabalhador desenvolve varias habilidades, conhecimen-
tos e competéncias que se traduzem em determinadas formas
de utilizag&o do corpo, que por sua vez repercutem sobre a
vida inteira dos individuos (LIMA, 1998). Assim, a especi-
ficidade do trabalho € um elemento central nessa discussio. E
preciso compreender em que contexto o trabalho se redliza,
quais seus determinantes, em sintese, 0 que caracteriza o traba
Iho realizado pelos sujeitos investigados. Compreendendo tal
especificidade, melhoram-se as condi¢des de entendimento dos
impactosdo trabalho docente sobre asalide dos professores. Logo,
umavisao mais clarae amplado fendmeno do estresse nas orga-
nizagOes torna-se factivel a partir do levantamento e da andlise
dosfatores explicitados em conjunto.

Nesse sentido, haque seressaltar trés contribuicoes. A pri-
meira é de Esteve (1995), segundo o qual o mal-estar docente
pode ser entendido como um conjunto de reac6es dos profes-
sores como grupo ocupacional desgjustado em funcéo das
mudangas sociais. A somado mal-estar e do esgotamento pro-
duzido pelaacumulacéo de exigéncias repercute napersonali-
dade dos docentes em pelo menos doze escal8es que vale a
pena serem listados:. “ sentimentos de desgjustamento e insa-
tisfac8o perante os problemas reais da prética do ensino, em
aberta contradi¢do com aimagem ideal do professor; pedidos
detransferéncia, como formadefugir de situagdes conflituosas;
desenvolvimento de esquemas de inibi¢cdo, como forma de
cortar aimplicagdo pessoal com o trabalho que serealiza; de-
sejo manifesto de abandonar a docéncia (realizado ou néo);
absenteismo laboral, como mecanismo para cortar a tenséo
acumulada; esgotamento, como conseqiiéncia da tensdo acu-
mulada; estresse; ansiedade; depreciacéo do eu — autocul pa-
bilizag&o perante aincapacidade de ter sucesso no ensino; rea-
¢0es neurdticas; depressdes; ansiedade, como estado perma-
nente associado em termos de causa-efeito a diagnosticos de
doencamental” (ESTEVE, 1995, p.113). Desses, pelo menos
0s trés Ultimos reportam-se claramente a salide mental, justi-
ficando os diversos mecanismos de defesa (inibic&o, rotina,
absenteismo etc.) que afetam negativamente a qualidade da
educacdo, mas que, por outro lado, servem paraaliviar asten-
sBes inerentes a prética docente.

A segunda contribuicdo também versa sobre a especifi-
cidade do trabalho docente. Cox e Heames (2000) véem o papel
do académico como multidimensional, poisinclui funcesde
tutoria, aconselhamento, investigac&o, pesguisa administrati-
vo-burocrética, assessoramento, erudicéo e docéncia. A com-
binac&o dessa variedade de funcfes com as pressies externas
resulta em confusdo de papéis e sobrecarga, 0 que pode ser
aliviado com revis&o e realinhamento das atitudes e agdes de
outros envolvidos no processo, como os aunos, colegas e,
obviamente, a propriainstituicéo de ensino. A terceirae Ulti-
ma contribuicéo € a de Codo (1999), ao realcar a questao do
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burnout no contexto da educagéo no Brasil. Segundo Maslach
e Jackson (1981), burnout € uma sindrome caracterizada por
trés aspectos béasi cos: exaustdo emocional, despersonalizacao
(distanciamento, indiferenca) e faltade envolvimento pessoal
no trabalho, geralmente resultante de estresse ou frustragéo
prolongados. Esse conceito sofreu uma evolucéo e hoje leva
em consideracdo ndo apenas o individuo que desiste de agir
autonomamente sobre suarealidade, mastambém aamplitude
e a profundidade com que ele percebe e reage atal realidade,
mudando, assim, a natureza dos lacos com que aela se une.

Por fim, compreender o estresse, suas relagbes com a sal-
de mental e suas conseqiiéncias havidade professores de ter-
ceiro grau no Brasil ndo é umatarefasimplesou fécil, masha
gue se levar em conta um contexto e um conjunto de inter-
relagBes, ambos complexos.

3. METODOLOGIA

A questéo central desteestudo foi: Quaisasdiferencasentre
professores de institui¢des publicas e privadas de ensino su-
perior relacionadas as varidveis de estresse ocupacional ? Para
respondé-la, procedeu-se a uma pesquisa descritiva, de enfo-
gues qualitativo e quantitativo: qualitativo, pois apoiou-se
numaviséo amplificada, num olhar diferenciado sobrearedidade
investigada (DEMO, 2002), assim como se procurou obter
entendimento de motivos e razdes subjacentes a situagdes e
fatos descritos pelos professores (RICHARDSON et al., 1999;
COZBY, 2003; TRIVINOS, 1987); e quantitativo, tendo em
vista que se buscou identificar regularidades na amostra que
possam ser estendidas a populagdo (RICHARDSON et al.,
1999; COZBY, 2003; TRIVINOS, 1987), nesse caso de docentes
de trésinstitui¢cdes de ensino superior.

V&iosingtrumentosforam utilizados nacoletade dados. ques-
tionarios, entrevistas, andlise documental e observagéo direta
durante o periodo de pesquisa (BRUYNE et al., 1977). O ques-
tionério, instrumento basico, foi composto por umaversdo redu-
zida do Occupational Sress Indicator (OSI — COOPER,
SLOAN e WILLIAM, 1988) e por uma parte complementar,
intitulada Situac&o de Trabalho, para levantar dados especifi-
cosdacategoriaprofissiona em questdo. Osquestionériosforam
congtituidos por questes abertas e fechadas, adotando-se nestas
Ultimas uma escala estruturada com opgdes de resposta em seis
pontos (variagdo de 1 a6). Além disso, foram feitas algumas en-
trevistas para auxiliar ainterpretacdo dos dados.

Optou-se, a fim de poder trabalhar com dados comparg
veis, com docentes de cursos comuns a trés instituicdes de
ensino superior localizadas na cidade de Belo Horizonte, Mi-
nas Gerais. Os dez cursos selecionados foram: Ciénciadaln-
formagéo/Computacdo, Comunicagdo, Direito, Fisioterapia,
Geografia, Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Psico-
logia. O universo foi composto pelo total de docentes de cada
um desses cursos por instituicdo. A amostra obedeceu ao cri-
tério ndo-probabilistico de amostragem por livre adesdo, em

queindividuos convidados a participar de uma pesquisaaela
aderem voluntariamente. No total, foram abordados 170 pro-
fessores, dos quais 81 trabalham em um centro universitério
privado, 40 em uma universidade confessional privada e 49
em uma universidade publicafederal.

O tratamento dos dados quantitativosfoi realizado por meio
do software estatistico Satistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Testes de variancia e andlises de correl acéo
foram feitos e todos os resultados foram considerados signifi-
cativosaum nivel designificanciade 5% (p < 0,05). Asentre-
vistas semi-estruturadas, recursos metodol 6gicos comple-
mentares, tiveram por objetivo reconstruir processos de acéo
e experiéncias relacionadas as fungdes que o docente-sujei-
to desempenhano seu dia-a-dia(QUIVY e CAMPENHOUDT,
1998; LAVILLE e DIONE, 1999). O roteiro inicial contem-
plava questBes rel acionadas a visao do papel do professor de
uma maneira geral e também especifica nas instituicdes
investigadas, suas exigéncias, dificuldades e limitagdes, as
relagBes com outros atores (colegas, aunos), conflitos e re-
compensas. No inicio de cada entrevista, dados demograficos
do docente eram levantados. A durac&o médiade cadaumafoi
de 45 minutos. Apds transcritas, elas foram analisadas dando
destague para a fala dos entrevistados em relagcdo a teoria,
comumente usada em pesquisas dessa natureza.

No modelo tedrico adotado, integraram-se as variaveis pre-
sentes no model o de Estresse de Cooper, Sloan e William (1988)
— adaptado por Moraes, Swan e Cooper (1993) — e, emvirtude
dos préprios fins da pesquisa, variaveis sociais, politicas e eco-
ndémicas. A figura 2 ilustra o model o hipotetizado na pesquisa.

Caracteristicas Organizacionais, da Tarefa e de Contexto

Fontes de Pressao e/ou Insatisfacéo no Trabalho

Caracteristicas
Funcionais e Demograficas

Idade. Sexo. Estado civil. Nivel
de escolaridade. Tempo no cargo
€ na instituic@o. Tipo de dedicacao

(exclusiva ou parcial) do
professr a carreira. Renda.
Pratica de exercicios fisicos.
Tabagismo. Alcoolismo.Licencas /
consultas médicas.

Conseqiientes dos Fatores de Pressao

Nivel de tenséo. Estado de saude fisica e mental.
Estratégias de combate e/ou defesa contra o estresse.

Diferencgas Individuais

Comportamento do tipo
Aou B. Locus de controle
interno ou externo.

Figura 2: Modelo Hipotetizado e Adaptado para a
Pesquisa

Fonte: Adaptada de Cooper, Sloan e William (1988); Arnold, Cooper e
Robertson (1995); Travers e Cooper (1996).
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Este estudo adquire um certo carater exploratério, com
todas as limitacOes e restricdes a ele pertinentes, ja que se
trata de uma iniciativa relativamente recente no Pais, a qual
busca integrar aspectos tedricos e metodol gicos de model os
distintos e peculiares a categoria profissional escolhida —
professores universitarios. Devem ser salientadas como limi-
tagBes metodol 6gicas algumas caracteristicas proprias da ati-
vidade docente, como o periodo de provas, férias e reunides
departamentais, que afetaram a devolucdo dos questionarios
e, num segundo momento, arealizag&o de entrevistas.

4. RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

S&0 apresentados nesta segdo os resultados da pesquisaem
termos de dados demogréficos e de indicadores de estresse
ocupacional e de situac&o de trabalho, incluindo relatos das
entrevistas feitas com os docentes.

4.1. Identificagdo do perfil dos entrevistados

Predominaram, naamostra, professores do sexo masculi-
no nainstituicéo publica (57%) e nainstitui¢do confessional
(58%), fato ndo observado na instituicdo privada (47%). Em
termos de faixa etéria, a maioria dos pesquisados nas insti-
tuicdes publica (45%) e confessional (43%) tem mais de 46
anos, enquanto nainstitui¢do privada (28%) tem entre 36 e 40
anos de idade. Quanto ao estado civil, a amostra é, em sua
maioria, de docentes casados, sendo 51% nainstituicdo publi-
ca, 49% na privada e 65% na confessional.

Em relacéo a escolaridade, ha certa heterogeneidade: 53%
dosprofessoresdainstitui ¢do publicasdo doutores, enquanto 18%
dos docentes da confessional e 3% da privada possuem essetitu-
lo. Sob outro &ngulo, 90% dos pesquisados da primeiraingtitui-
¢80 e 60% da segunda sdo, no minimo, mestres. Janainstitui¢do
privada, 85% possuem, no maximo, essetitulo.

No que diz respeito acarreira, amaior parte dos profes-
sores dainstituicdo publicatem mais de oito anos de perma-
néncia nainstitui¢ao (55%). Nainstitui¢éo confessional 53%
dos pesquisados tém mais de 12 anos, enquanto na privada
62% tém de 2 a 12 anos de casa. A maior propor¢ao dos do-
centes dainstitui¢do privada (30%) estd de 4 a8 anos no mes-
Mo cargo; jaamaioria dos pesquisados dainstitui¢ao confes-
sional (40%) e nainstituic&o publica (33%) estahamaisde 12
anos no mesmo cargo. Comparando a renda mensal bruta
(média) dos professores, percebeu-se umafaixacomum entre
R$2.000,01 e R$ 4.000,00 em todas asi nstitui ¢des pesquisadas
(publica, 63%,; privada, 47%, confessional, 38%).

Em termos de prética de exercicios fisicos, a maioria dos
abordados pode ser categorizada como sedentéria, jaque ndo
pratica um programa efetivo desse cunho com regularidade
(43% nainstituicdo publica, 57% nainstitui¢ao privada e 60%
na instituicdo confessional). Verificou-se que a maioria dos
professores, em todas as institui¢cdes de ensino pesquisadas, é

nao-fumante. Uma minoria indicou ser fumante (publica,
12%, privada, 24%; confessional, 18%). Uma consideravel
parte da amostra, em todos 0s grupos investigados, mencio-
nou ter o habito de ingerir bebidas alcdolicas (publico, 47%;
privado, 46%; confessional, 33%).

A maioriados professores abordados em todas asinstitui-
¢des ndo tirou licenca médica nos ultimos trés meses. Os
percentuais de docentes que o fizeram somam 2%, 5% e 0%
nos grupos publico, privado e confessional, respectivamente.
Por outro lado, 0 nimero de pesquisados que agendaram uma
consulta médica, nos Ultimostrés meses, foi muito semel han-
te nasinstituicdes (29%, publica; 25%, privada; 25%, confes-
sional).

Em termos de dados demogréficos, as grandes diferencgas
entre os grupos relacionam-se, portanto, aos niveis de escola
ridade, acarreirae afaixaetéria

4.2. Analise dos dados — questionarios

Com relacdo aos fatores de pressdo e/ou insatisfacéo no
trabalho, ndo se observou diferenca significativa entre os
entrevistados nas trés institui¢cdes, em todas as variaveis con-
sideradas, a saber: fatores intrinsecos ao trabalho; papel do
individuo na organizacdo; relacionamentos interpessoais, sa-
tisfagdo do trabalhador em termos de carreira e perspectivas;
clima e estrutura organizacionais; e interface casa-trabalho.
Osescoresmédios, considerados elevados, variaram entre 3,14
e 4,28. O nivel de pressdo e/ou insatisfagdo com o trabalho
(NPIT), umamédia aritmética dos fatores considerados, tam-
bém ndo apresentou diferenca significativa entre os grupos
pesquisados. Observou-se que amaior propor¢ao dos docen-
tesmostrou niveis elevados de presséo e/ou insatisfacdo (52%
dos abordados da instituicdo privada, 53% na confessional e
43% na publica).

Abre-seaqui um paréntese paraos dadosreferentesasitua-
¢ao detrabalho dosdocentes, que guardam umaintimarela
¢ao com sua salde fisica, mental e social.

Um aspecto estudado foi o relacionamento com sindica-
tos e entidades de classe. N&o houve discriminacdo, por par-
te dos professores, entre sindicatos e associagfes de classe.
Para eles, essas entidades séo semelhantes e defendem seus
interesses da mesma forma. A maioria dos pesquisados em
todas asinstituicdes éfiliadaaassociaces de classe. O Sindi-
cato dos Professores (Sinpro) foi o maisindicado nasinstitui-
¢oes privada e confessional (43% e 75%, respectivamente),
enquanto nainstituicdo publica, com 53%, amaisindicadafoi
aAssociacao dos Professores Universitérios de Belo Horizonte
(APUBH-MG). A maioria dos profissionais pesquisados nas
institui¢des privada (77%), publica (63%) e confessional (85%)
demonstrou concordar com amaior parte das decisdes toma-
das no sindicato. Na instituicdo confessional, a maioria dos
entrevistados (60%) viu como bom-6timo o relacionamento
dainstitui¢do com o sindicato, enquanto nainstitui¢éo priva-
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da estarelacéo € percebida por 30% dos abordados e, na pu-
blica, por 29% deles.

A respeito do relacionamento professor-instituicdo de
ensino, 71% dos professores pesquisados na instituicéo pu-
blica, 65% na instituicdo confessional e 52% na institui¢éo
privada nunca pensaram em sedemitir, o querevelaum envol-
vimento com as organizagles nas quais trabalham. No que
tange ao nivel individual de influéncia nas decisdes da orga-
nizac&o, percebeu-se que 58% dos profissionais dainstituicéo
privada consideraram sua influéncia baixa, assim como 43%
deles na instituicdo publica, e também 47% na instituicéo
confessional. A maioriados professores do setor privado (55%)
informou que concorda com algumas decisdes tomadas pela
instituic&o, enquanto os percentuai s séo de 38% nainstitui¢éo
privada e 35% na confessional.

No quetange ao relacionamento pr ofessor -partido poli-
tico, observou-se que 96% dos pesqguisados no setor puablico,
90% daquel es dainstitui¢do confessional e 79% do setor pri-
vado ndo sdo filiados a nenhum partido. Independentemente
defiliacdo, amai oriados profissionai stem um posi cionamento
politico de centro-esquerda a esgquerda (74% na instituicéo
privada, 73% na confessional e 86% na publica) e expressou
suasimpatiaparacom o Partido dos Traba hadores— PT (37%,
43% e 57%, respectivamente). Possivelmente os baixos ni-
veisdefiliacdo partidariase devam ao passado recente do pais,
com forte repressao politica, principalmente nos meios aca-
démicos.

Ao serem questionados acerca das mudangasambientais
(sociais, politicas, econdmicas e culturais), amaior parte dos
docentes abordados nas trés institui¢cdes acredita que as tem
acompanhado em nivel elevado (78% nainstitui¢&o privada,
75% na confessional e 82% na publica). Segundo 69% dos
pesquisados d a instituicdo privada, 80% da confessional e
76% da publica, a instituicdo tem acompanhado em grau ra-
zoavel-consideravel as mudancas no cenario mundial. Quan-
to ainterferéncia das mudancas na vida pessoal, 47% dos
professores nainstitui¢o privada, 53% daconfessiona e 45%
da publica consideraram que percebem suas conseqiiéncias
tanto nasuavidapessoal, quanto na de seus amigos proximos.
No quesediz respeito ainter fer énciadasmudancgasnavida
financeira, 49% dos docentes nainstituic&o privada, 38% da
confessional e 47% da publica acreditam perceber suas con-
segiiéncias tanto em sua vida financeira, quanto na de seus
familiares e amigos préximos. A maior parte dos professores
também apontou que percebe as conseqliéncias das mudan-
¢as em sua vida profissional como na de seus familiares e
amigos proximos (47% na instituicdo privada, 38% na
confessional e 27% na publica).

Em termos de dedicacao exclusiva a carreira académi-
ca, ou sgja, as atividades de ensino, pesquisa, extensao, orien-
tacdo de alunos e outras de cunho administrativo, a maioria
dos professores pesquisados nas institui¢es publica e
confessional (84% e 60%, respectivamente) afirmou dedicar-

seexclusivamente acarreira, enquanto, no setor privado, 61%
dos docentes dedicam-se parcialmente & carreira académica.

No que diz respeito ao ensino, 58% dos pesquisados na
instituic@o privada e 55% da confessional lecionam mais de
12 horas-aula em cursos de graduacéo, enquanto 80% da-
queles nainstituicéo publicalecionam entre 4 e 12 horas-aula
por semananesses cursos. Dainstituic¢éo privada, 4% dos pro-
fessores pesquisados, 23% da confessional e 51% da publica
ministram aulas em cursos de pés-gr aduacéo, apontando para
diferencas sensiveis nesse tipo de atividade docente. Ja os
dados acerca de aulas em programas de extensdo séo mais
homogéneos que o anterior: a maioria dos abordados nas trés
institui¢cdes ndo | eciona nesse tipo de curso (90% na institui-
¢éo privada, 93% na confessional e 84% na publica).

Com relacéo as atividades de pesquisa académica finan-
ciadas por 6rgaos de fomento e/ou outras institui¢des, os re-
sultados s8o heterogéneos. A maior parte dos professores da
instituicéo privada (74%) e da confessional (68%) n&o parti-
cipa de projetos de pesguisa, enquanto nainstituicdo publica
apenas 31% dos abordados encontram-se nessa situagéo. Dos
pesquisados nesta Ultimainstituicdo, 47% dedicam mais de 8
horas-aula por semana as atividades de pesquisa. Orientacao
de alunos é uma atividade que 70% dos docentes da institui-
¢do privada, 50% da confessional e 18% da publicando reali-
zam. Dos pesquisados, 21% na instituicdo privada, 40% na
confessional e 61% no setor publico dedicam até 8 horas-aula
semanais a essa atividade.

Atividades administrativas e/ou burocraticas ndo sao
realizadas por 43% dos docentes da institui¢go privada, 45%
da confessional e 14% da publica. Dos pesquisados, 22% na
institui¢cdo privadae 18% naconfessional dedicam maisde 12
horas-aula a essas atividades, enquanto, no setor publico, 27%
gastam de 8 a 12 horas-aula com essas tarefas. Os queindica-
ram gastar menos de 4 horas-aula com tais atividades totali-
zaram 15% dos abordados na instituicdo privada, 15% na
confessional e 25% napublica.

L evantou-se também a participagao dos docentes em ati-
vidadesextr a-académicas, como aulas em outrasinstitui¢coes
de ensino, emprego em empresa publica ou privada, ativida-
des empresariais, consultoria, etc. Dos professoresinvestiga-
dos, 15% da institui¢éo privada, 33% da confessional e 43%
dapublicaafirmam ndo se dedicar aatividades extras. Ja77%
dos pesqguisados dainstitui¢do publica, 60% da confessional e
39% da publica dedicam mais de 8 horas-aula por semana a
esse tipo de atividade.

Convém ressaltar arepresentatividade, em termos finan-
ceiros, dasatividadesde pesquisa e/ou extr a-académicaspara
o0s professores. A maioria dos pesquisados das trés instituicoes
(44% dainstituicéo privada, 53% da confessional e 63% da pU-
blica) indicou quetais atividades representam menos de 20% da
suarenda bruta média mensal. Dainstitui¢go privada, 16% dos
docentes, 20% daconfessional e 16% da publicaapontaram para
uma participagao entre 20% a 40% na suarenda.
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Fechando o paréntese da situag&o de trabal ho, d&-se conti-
nuidade a apresentacéo dos resultados, segundo 0 modelo de
pesquisa adotado.

Em termosdetipo de per sonalidade, notou-se a predomi-
nanciado tipo hibrido AB, tendendo aA, os quais somam 80%
dos pesqguisados na institui¢éo privada, 80% na confessional
e 88% na publica. No que diz respeito alocus de controle, a
maioria apontou para um locus de controle interno (65% na
instituicdo privada; 65% na confessional; e 69% na publica).
Em ambas as tipologias, ndo houve diferencas significativas
entre os grupos. A conjugacdo de personalidadesAB-A, mais
propensas ao estresse, e locus de controle interno, menos pro-
penso, resultou numa maioria de pesquisados situados entre
niveis médios de propensdo ao estresse (45% na instituicéo
privada; 55% na confessional e 76% napublica) e niveis ele-
vados (27% nainstitui¢éo privada; 29% naconfessional e 20%
napublica), a excegdo nainstitui¢éo privada, onde 28% apre-
sentaram baixa propensdo ao estresse.

Quanto a sintomas mentais de estresse, a maioria dos
professores da institui¢do privada (87%), da publica (91%) e
daconfessiona (83%) foram categorizados como calmaos, com
nivel elevado de salde mental. No que diz respeito a sinto-
mas fisicos, a maior propor¢do dos professores pesquisados
nas trés institui¢es apresentou um nivel elevado de bem-es-
tar fisico, de salidefisica (89% nainstitui¢do privada, 95% na
confessional e 96% na publica).

N&o obstante tais percentuais, as entrevistas levantaram
dados que deram origem aoutras consideracoes. A andlise das
entrevistas permitiu observar que varios dos entrevistadostém
problemas que podem denotar um certo grau de comprometi-
mento de sua salde.

4.3. Um olhar qualitativo sobre os resultados
— as entrevistas

As entrevistas aprofundam a perspectiva fornecida pelos
indicadores quantitativos por permitirem a expressao de sen-
timentos, emoces e posi cionamentos dos entrevistados sobre
0s assuntos tratados.

4.3.1. Natureza do trabalho docente versus estresse
ocupacional

Percebeu-se nas entrevistas que muitos docentes apresen-
tam sintomas de estresse rel acionados a natureza do trabalho
querealizam. Entre esses distUrbios, destacam-se, inicialmente,
problemas relativos ao sono. Dificuldade para dormir foi um
aspecto relatado pela maioria dos professores durante as en-
trevistas, como nos depoi mentos gque se seguem:

e “Eu jative muito mais insbnia. Eu ndo tomo remédio de
jeito nenhum, mas as vezes tenho insbnia.” (Professor en-
trevistado)

* “Olha, atualmente tenho dormido bem, [...] meu sono jafi-
cou muito comprometido. Dependendo da situac&o que eu
estou passando, as vezes compromete sim, mas atualmente
eu tenho me sentido meio cansadademais.” (Professoraen-
trevistada)

O sono éum elemento importante paraarecuperacéo do can-
saco provocado pelo trabalho. Entretanto, passaa ser motivo de
preocupagdo adicional, ou seja, exatamente por reconhecer a
importanciado repouso proporcionado pelo sono, o professor se
vé obrigado adormir, o que reforcaainsdniae aumentao cansa-
¢o, conforme se percebe a partir dos seguintes relatos:

 “Euacho que é pelo cansago, [ ...] eu estou sentindo que vou
acabar me estressando. Eu tento dormir e ndo consigo, e eu
gosto muito de dormir. Se deixar, eu durmo 12 horas por
noite”. (Professor entrevistado)

* “Eundo sai precisar setem seis meses, tem um ano, que eu
ia até quatro horas da manh& acordada, ou dormia um pri-
meiro sono e depois acordavae ‘ vamos trabal har a cabeca’ .
E eu ndo gosto de levantar, ndo. Mas, ir |4 mesmo, traba-
[har, aconteceu, nesse periodo, umas duas vezes s0. [ ...] Eu
acho que anoite é paradormir, eu fico l&pelejando; ndo sei,
n3o sel nem se é correto, ndo €? Mas eu fico insistindo.”
(Professora entrevistada)

Em alguns casos, o professor estende o periodo devigilia,
por ndo conseguir desligar-se de atividades intelectuais:

e “O problemaé dormir, [...] geralmente eu durmo tarde, [...]
quer dizer, levaum tempo pararelaxar. Quando vai chegan-
do a noite, eu acho que tenho que ler jornal, que eu tenho
gue assistir aum filme, eu tenho de conversar um pouco em
casa. [...] Geralmentefago o contrério: eu converso, quando
vai ficando todo mundo cansado, eu vou pegar o jornal para
ler, vou assistir a um filme, eu sempre durmo muito tarde.
Também, quando chego a dormir, € uma pedra; ndo, ndo
penso em nada, ndo. A dificuldade é conseguir, assim, rela-
xar, esvaziar a cabega parapoder dormir.” (Professor entre-
vistado)

Nesses casos, 0 uso de medicamentos paradormir setorna
umaalternativaviavel:

 “Eutenho umindutor do sono, porque ndo dou conta; é uma
coisaque eu ndo consigo resolver, [ ...] dejeito nenhum, nem
com homeopatia, [...] tem que ser remédio alopatico.” (Pro-
fessoraentrevistada)

A dificuldade de concentragao e oslapsos de memdria sao
outros problemas enfrentados pel os docentes. M uitos se quei -
xam de esqueci mentos constantes, conforme descrito aseguir:
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* “Tem acontecido isso [esquecimento], principal mente ago-
ramais parao final do semestre. [...] Parece que 0 cansago
val acumulando, masndo é umacoisa]...] que acontece com
muitafregiiéncia, ndo, que eu sou muito atenta, minhaagenda
€ toda anotadinha. Mas ja aconteceu, até a andlise mesmo,
eufaco andlise, outro dia, eu perdi a(risos) ahorado andlis-
ta.” (Professoraentrevistada)

 “Tenho [problemas de esguecimento], mas nada assim que
eu considerariasignificativo. Mas acontece sobretudo quan-
do asemanajéacorreu. Asvezes, umapessoamefalaassim:
“Vocé poderiaver isso assim eassim pramim’ ou ‘ trazer tal
referéncia’, que as vezes aluno pede uma. Eu falo: ‘Pode
deixar que eu levo’. Asvezes, eu anoto e, as vezes, eu nem
olho a coisa e apaga mesmo, esgquece. N&o é para esquecer,
mas esqueco de ol har. Asvezes, ndo sei onde esta o roteiro,
anoto numafolha de caderno.” (Professor entrevistado)

O medo de ser mal avaliado, sejapor aunos, sejapor cole-
gas, sgja por superiores, é uma preocupacdo de alguns dos
entrevistados, o que indica dificuldade em lidar com criticas:

* “Por exemplo, entregar um plano de curso, umabibliografiae
receber umacritica, [...] até umasugestdo, ndo erapropriamen-
te uma critica, no inicio da carreira, agquilo ja causava aquela
preocupacdo, desestabilizava, [...] vocé ficava extremamente
preocupadaem saber realmente o que el es estavam querendo,
pensando.” (Professora entrevistada)

4.3.2. O trabalho e sua centralidade —
perigos, possibilidades e alternativas

Questdes como reducdo do lazer e davidasocial efamiliar
mostraram-se rel acionadas com a atividade profissional. M ui-
tos dos entrevistados assinalaram que ndo tém tempo ou mes-
mo disposi¢ao parasair. Em alguns casos, as atividades soci-
ais chegam a ser percebidas como obrigagdes. Este € 0 Unico
motivo que faz com que o professor se dedique aelas:

e “O trabalho vem em primeiro lugar. [...] Se eu tenho um
compromisso de trabalho [...] e outro compromisso social,
por exemplo, daminhafamilia, sefor de pessoamais proxi-
ma, eu até deixo de cumprir esse compromisso de trabal ho,
mas eu vou obrigada, porque a obrigacdo maior € com a
familia. Mas afeta muito, porque eu estou constantemente
adiando coisas, deixando de fazer coisas.” (Professora en-
trevistada)

E interessante perceber que o isolamento profissional dos
individuos como unidades produtivasauténomas, premissa
presente na organizagdo taylorista do processo de trabalho
(BRAVERMAN, 1987), continua a apresentar ecos — desta
vez, sociais— no que se refere aos docentes. A formaindivi-

dualizada pela qual o trabalho se encontra organizado sobre-
carrega-0s de umamaneiratal durante ajornadasemanal, que
tudo o que desgjam nos momentos de folga é simplesmente
descansar, ainda que para isso tenham que enfraquecer lacos
afetivos ou despender menos tempo para a familia

* “Eutenho téo pouco tempo livre, entéo, jative, jadesenvol-
vi hobby regularmente. Mas atual mente eu aproveito para
resolver problemas dafamilia, por exemplo. Domingo, vocé
ndo tem aquelas chamadas obrigacbes sociais, entre aspas,
gue &, por exemplo, um almog¢o ou um jantar, ou um encon-
tro, ou umavisita, sjalao quefor. Umaboa parte do tempo
€ gastaassim, é parafazer compras para meus filhos, sabe?
E paralevar parafazer compra, essetipo de coisa. Mas sem-
pre, assim gue eu tenho um tempo livre, uma coisa que me
da muito prazer é ir a0 cinema, eu gosto muito. E encontrar,
assim, amigo para conversar, sabe? Mas, tendo uma oportuni-
dade de marcar e de aceitar convite, eu aceito, mas ndo tenho
conseguido, ndo tenho conseguido, de uns anos praca, assim,
cultivar hobby, fazer as coisas de uma forma sistemética, as-
sim, eu ndo tenho. Jative.” (Professor entrevistado)

Contudo, comeca a notar-se a necessidade de maior aten-
¢do para as condi¢des geradoras de doencas, ndo apenas fisi-
cas, mas sobretudo mentais (LIMA, 1995) que afligem os pro-
fessores, conforme o seguinte depoimento:

» “Eu acredito que muitas pessoas chegam ater problemasde
pressao, de estdbmago, esse tipo de coisa. Eu acho que esta
muito relacionado aum estresse, quer dizer, problemas que
tem no trabal ho, que deve colocar, deve ndo, colocadificul-
dades pra pessoa se alimentar, etc. [...] Eu pedi férias-pré-
mio que v&o comegar agora em junho, exatamente para dar
uma relaxada, para ver se consigo dar uma mudada nisso.
[...] A impress&o que eu tenho é que, se eu continuar nesse
ritmo, eu vou ter problema, sim, de salide, claro que eu vou
ter. Porque fumando muito, dormindo pouco, isso tudo in-
terfere. [...] 1sso € umacoisa, édificil agentetentar subver-
ter umatendéncia... Muito complicado... Mas eraisso, quer
dizer, que realmente eu percebo que ndo s eu, mas muitos
de nds aqui estamos num ritmo perigoso, com poucas Possi -
bilidades de reverter.” (Professor entrevistado)

Deve-se ressaltar, todavia, que, apesar de o trabalho ser
Visto como muito cansativo, desgastante, ha, entre amaioria
dos entrevistados, grande satisfacdo em ser professor. Esse
fato representa uma compensacéo para os efeitos negativos
gerados pelo trabalho:

« “E uma atividade que absorve muito, exige muito tempo e
[...] muitaenergia, o fato de agente ter de se dividir varias
vezes paradar contade véarias atividades. Eu acho que tam-
bém fisicamenteisso exige muito[...]. Fisicamente é desgas-
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tante, mentalmente também, né? Apesar de todo o prazer,
satisfacdo que agentetiradisso, também é desgastante, ne?’
(Professora entrevistada)

No caso especifico dos professores dainstitui¢cdo publica,
aidentificacdo com aproépriainstitui¢cdo é também vistacomo
aspecto positivo e que contribui paraamenizar osimpactosdo
trabal ho sobre a salide, tanto fisica quanto mental, o que con-
firma os argumentos de Pimenta (1999) sobre a questdo da
identificac8o dos empregados com a organi zag&o:

» “Naverdade, eu tenho um apreco enorme por ela... [insti-
tuicédo publica]. Eu sinto um orgulho muito grande arespei-
to dessas, dessa estruturaquefoi criadade apoio as ativida-
des de pesqguisa, ensino e extensdo. Eu admiro profunda-
mente e sinto um orgulho muito grande das taxas, dos coe-
ficientes académicos de produg&o. Isso eu acho muito inte-
ressante, me orgulho bastante.” (Professor entrevistado)

Deve-se observar que, apesar de os disturbios levantados
variarem em grau e em freqliéncia com que sdo encontrados
entre os professores, sdo suficientes parainferir queaativida-
de docente, embora seja idealizada por muitos, gera proble-
mas de natureza mental e fisica. Retornando aos dados quan-
titativos, contabilizou-se um baixo nivel de estresse (média
aritmética entre escores de salide mental e de salde fisica)
tanto nainstitui¢&o privada(87%), como naconfessional (83%)
e napublica (91%). Apenas nainstitui¢cdo privada e na publi-
caforam encontrados docentes com elevado nivel de estresse
(3% e 2% dos abordados, respectivamente). Ressalte-se que
osniveiselevados de bem-estar fisico indicados contribuiram
decisivamente paraareducéo dos niveis de estresse em geral.

Entre as estratégias de combate e/ou defesa contra o
estresse, identificaram-se os atos de distrair-se com outras ativi-
dadesextratraba ho, racionalizar oseventosdo ambiente, gerenciar
0 tempo e apoiar-se socialmente. Tais estratégias ndo apresenta
ram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos
avdiados, com escoresmédiosentre 3,67 e4,52. Comisso, pode-
se dizer que elas sdo utilizedas de forma semelhante e em igual
proporcao nas trésinstitui ¢des pesquisadas.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo nestetrabalho foi analisar aatividade docente em
seuselementos congtitutivos erel acioné laandliticamenteaques-
t80 das doencas ocupacionais, em particular, o estresse. Indepen-
dentemente do tipo de dedicaco as atividades académicas, fo-
ram encontrados niveis cons derados baixos de estresse nos gru-
pos. N&o foram constatadas correl agdes estati sticamente signifi-
cativas entre tipo de dedicacdo a carreira académica (parcial ou
exclusiva) enivel deestresse, eentresintomasmentaisde estresse
e tipo de dedicagdo. Esses fatos apontam para novas investiga
¢Oes e revisdo dos instrumentos de pesquisa.

Entretanto, devem ser ressaltados quatro fatos que, asso-
ciados, levam a questionar os niveis de estresse encontrados
nos pesquisados. a maioria enfrenta niveis consideraveis de
pressdo e/ou insatisfagdo no trabalho; amaioriaesté propensa
ao estresse; € elevado 0 nimero de estratégias de combate e/
ou defesacontrao estresse adotadas; os depoi mentos séo con-
traditorios nas entrevistas. Esses fatos indicam niveis de
estresse mais elevados que os informados, o que confirma o
histérico de pesquisas sobre o temae, em especial, nessa cate-
goriaprofissional (PAIVA, 1999; PAIVA eMARQUES, 1999),
em gue ha uma certa reser va dos pesquisados em responder
as questdes sobre sintomas mentais e fisicos de estresse. Al-
guns comportamentos observados durante a fase de coleta de
dados, tanto via questionarios (recusa em preencher, lentidao
em divulgar ou em permitir arealizag&o da pesquisa em uni-
dade de ensino etc.), quanto nas entrevistas (n&o compareci-
mento na data e/ou horério agendados, adiamento etc.), refor-
¢am essa percepcéo.

Entre os professores de todas as institui ¢des, constatou-se
que a profissdo tem trazido fortes impactos em suas vidas,
tanto no ambiente de trabalho, quanto foradele. Codo (1986)
assinala que as rel agBes de trabalho determinam o comporta-
mento do homem, suas expectativas, projetos para o futuro,
linguagem e afeto. Dessaforma, cada gesto, palavra, reflex&o
efantasiatrazem amarcaindiscutivel de suaclasse social, ou
melhor, do lugar que o individuo ocupano sistema produtivo.
Embora este autor reconhega que no trabalho esta a possibili-
dade derealizagdo do homem, dependendo das caracteristicas
que tal trabalho assume, varios podem ser os disturbios por
ele gerados, abrindo possibilidades para reagbes extremas
como o burnout. Nesse sentido, Codo (1999) apresenta dados
instigantes na area de educacgéo, corroborados pelasinforma-
¢des aqui apresentadas.

Percebeu-se que os professores seidentificam com asins-
tituicBes de ensino em que trabalham. Alguns entrevistados
justificam esse posicionamento como decorrénciadaconfigu-
racdo atual do mercado global de trabalho, com oferta de em-
prego em grau reduzido e uma oferta de profissionais néo-
especializados suficientemente com a titulagéo exigida dos
professores, além das novas exigéncias do Ministério da Edu-
cacdo e Cultura, o que pode transformar-se em exigéncias
abusivas de qualidade nas institui¢des de ensino, com eleva-
¢do deniveisde controle e pressdo sobre os docentes. A titul a-
¢ao, alids, exerce pressdo nas instituicdes, devido as dificul-
dades impostas a contratagcdo (concurso publico, processos
internos) e a formag&o (recursos para pesquisa, estruturacdo
dos cursos de pés-graduacdo e reconhecimento pelo MEC e
por 6rgdos de fomento) de pessoal.

Por fim, este estudo trata de uma categoria profissional
pouco investigada no pais, abordando questbes da atividade
docente de maneira sistemética. O comportamento de deter-
minadas variaveis indicadas no modelo de pesquisa, como a
escolaridade, aremuneragéo, o tipo de personalidade e o tipo
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de dedicacéo acarreiraacadémica, corroborou certas caracte-
risticas e fatos pertinentes aos professores, considerados em
poucos estudos disponiveis. O mesmo se pode dizer darela-
¢ao entre estresse e salide mental de docentesdeterceiro grau.
Essesfatos representam avangos ndo apenas de cunho metodo-
[6gico, em termos de forma e profundidade em que foram abor-
dados, mastambém em termos conceituais, namedidaem que
esclarecem relagdes e aprofundam seu conhecimento em de-
terminada parte de uma categoriaprofissional . Por outro lado,
isso constitui uma das limitagBes do estudo, pois a pesquisa
foi feita com professores de trés institui¢cdes de ensino supe-
rior, em uma mesma localidade, o que reduz a possibilidade
de se efetuarem generalizacOes para a categoria profissional
como um todo, isto &, o professor no Brasil. Porém, percebe-
se que algumas transposi ¢des sdo possiveis, dai as recomen-
dagdes que se seguem.

Com o intuito ndo sb de aperfeicoar os model os einstrumen-
tos de pesquisa, mas também aprofundar as consideracdes reali-
zadas no presente estudo, outrasinvestigactes poderiam ser rea
lizadas nessa categoria profissiona considerando-se, por exem-
plo, as diferencas e similaridades encontradas em outros estudos
de natureza semelhante (HUMPHREY e HUMPHREY, 1986;
TRAVERS e COOPER, 1996; CODO, 1999; PAIVA, 1999).
Quanto as institui¢des pesquisadas, recomenda-se revisio e re-
construcdo de suasrelagbes detrabal ho com os docentes, no sen-
tido de aumentar os vinculos com (e entre) os professores, alu-
nos, associagdes de classe e sindicatos, assim como rever suas
politicas de remuneracdo e incentivo a pesquisa, especialmente
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Occupational stress of higher education teachers

Academic activities have passed for deep transformations, which change their meanings to the teachers, and aso
teachers health. Inthis study, our goal isto analyze professors’ activitiesin relation to occupational stressvariables,
emphasizing work situation and mental health. Our research and has a quantitative and qualitative approach. It
embraced 170 professors from three different kind of educational institutions: afederal public, a catholic, and in a
private one, all of them located at Belo Horizonte (Brazil). The collected data through a structured questionnaire
associated to complementary non structured interviews scripts, show satisfactory occupational levels (low scores),
no matter kind of dedication to academic activities. However, we found factsthat indicate higher stresslevelsamong
our sample, what confirms other studies’ results about this theme what compromises mental health of teachers. This
study is relevant because it refers to a professional category poorly studied in Brazil. It also discusses issues from
teaching activity trying abetter understanding of itsvariables. Finally, we present recommendationsto the academy,
to the professors and to the universities to improve health level at educational institutions.

Uniterms: teacher, teaching activities, stress, mental health.

RESUMEN

Stress ocupacional de profesores de la ensefianza superior

L as actividades académicas han pasado por cambios profundos que afectan tanto su significado paralos profesores
como |os aspectos rel acionados con la salud delosindividuos. En este estudio, lameta es analizar |as actividades de
los profesores en |o referente avariables de stress ocupacional, poniendo derelieve lasituacion detrabagjoy lasalud
mental. Lainvestigacion tiene enfoques cuantitativo y cudlitativo. Seentrevistaron a 170 profesores detresinstituciones
de ensefianza superior (un centro universitario privado, unauniversidad confesional privaday unauniversidad publica
federal) ubicadas en Belo Horizonte (Brasil). Los datos recogidos, por medio de cuestionariosy entrevistas, demuestran
niveles de stress ocupacional satisfactorios (bajos), independientemente del tipo de dedicacién a las actividades
académicas. Sin embargo, hay indicios que tienden a confirmar los resultados de otros estudios sobre el tema:
niveles de stress més altos que los que se presentaron, o que compromete la salud mental de los profesores. Este
estudio trata de una categoria profesional poco estudiada en Brasil; discute también cuestiones concernientes a la
actividad de ensefianza, buscando la mejor comprensién de sus variables, y presenta, a final, recomendaciones de
carécter académico alasinstituciones de ensefianzay alos profesores.

Palabras clave: profesor, actividades de ensefianza, stress, salud mental.
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