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INTRODUÇÃO 

 

 

«A very impressive and constructive contribution.  
Thank you for the work.» 

Gerald Zaltman 

The Joseph C. Wilson Professor of Business Administration Emeritus,  
Harvard Business School 

 

 

 

Este ÍNDEX DE AUTORES DE MARKETING SOCIAL DE LÍNGUA 

PORTUGUESA foi publicado inicialmente em 2019. O seu objetivo é o do conhecimento 

e divulgação desta importante área de estudo e de intervenção social, facilitando aos 

investigadores e utilizadores a pesquisa das respectivas referências.  

O critério foi o de incluir todos os autores de países de língua portuguesa, mesmo 

quando as suas publicações se fizeram noutras línguas ou quando apareceram em co-autoria 

com autores de outras nacionalidades.  

O método de compilação deste ÍNDEX consistiu na análise de bibliografias, na 

pesquisa temática através da Internet e no apelo aos investigadores para o seu próprio 

contributo. Está organizado por ordem alfabética do último nome do autor principal ou do 

único, de acordo com normas internacionalmente aceitáveis de referenciação. 

Apresentado formalmente no artigo que Philip Kotler e Gerald Zaltman publicaram 

em 1971 («Social marketing: an approach to planned social change», Journal of Marketing, 35, 

July, 3-12.), o marketing social foi-se tornando uma presença significativa em inúmeros 

países, incluindo aqueles que adoptaram políticas mais amplas para a sua incorporação, 

sobretudo na área da saúde pública. Como se pode comprovar nos estudos incluídos na 

recente Compilation of Social Marketing Evidence of Effectiveness: Key References (2018), coordenada 

por Jeff French e Doug Evans para a International Social Marketing Association (ISMA) e 

para as suas afiliadas regionais e nacionais, o marketing social funda-se em verdadeiras 

preocupações com o bem-estar humano e com o respeito pelos cidadãos, e tem um impacte 

efectivo e positivo na sua condição e no bem público.  

A escolha da língua portuguesa para um ÍNDEX DE AUTORES DE MARKETING 

SOCIAL tem pertinência por diversos motivos. Entre as mais de 7000 línguas existentes no 

mundo, na atualidade, o Português encontra-se entre as dez primeiras mais faladas. 
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Corresponde a um património cultural quotidiano de cerca de 230 milhões de pessoas. É 

língua oficial em dez países e encontra-se presente em todos os continentes. Integrando 329 

entradas e 453 autores, este ÍNDEX mostra uma presença muito significativa do marketing 

social no âmbito desta língua. Provavelmente, depois do inglês, a língua portuguesa é a que 

possui um maior número de autores e de estudos desta área. 

O conteúdo deste ÍNDEX abarca desde a definição conceptual, processual e ética da 

disciplina até à sua implementação, quer no plano nacional, quer no local ou no pontual. A 

diversidade dos campos, que inclui, vai desde a saúde à alimentação, do ambiente à 

conservação de espécies, da gestão energética ao desenvolvimento local e à agricultura, do 

divertimento à filantropia, das causas sociais ao comércio justo, da segurança rodoviária à 

educação ou à inclusão social, entre outros aspectos. 

Várias das referências debruçam-se sobre as relações do marketing social com áreas 

diversas como, entre outras, a responsabilidade social, o empreendedorismo social, o 

marketing societal, o marketing comercial, o consumo e a publicidade, as políticas públicas, 

o marketing público, a ecologia, a gestão estratégica e corporativa, a biopolítica. 

Decerto que este ÍNDEX nunca se encontrará completo. Alguns estudos existentes 

podem não se encontrar aqui incluídos e novos estudos irão sempre surgindo. Por isso, 

apelamos a todos os investigadores envolvidos para que ajudem na sua atualização e 

correção, comunicando com os coordenadores. Muito obrigado pela vossa colaboração e 

apoio. 

 

Carlos Oliveira Santos 

International Social Marketing Association’s 
Board of Directors 
costerra1953@gmail.com 
 

 

José Afonso Mazzon  

Universidade de São Paulo - Faculdade de Economia, 
Administração e Contabilidade 
jamazzon@usp.br 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

mailto:costerra1953@gmail.com
mailto:jamazzon@usp.br
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INTRODUCTION 
 

 

«A very impressive and constructive contribution.  
Thank you for the work.» 

Gerald Zaltman 

The Joseph C. Wilson Professor of Business Administration Emeritus,  
Harvard Business School 

 

 

This INDEX OF PORTUGUESE LANGUAGE AND PORTUGUESE 

SPEAKING AUTHORS FOCUSED ON SOCIAL MARKETING was published for the 

first time in 2019. The objective is to disseminate this important evidence and study on social 

intervention, making it easier for researchers and users of research to access and use the 

included references. 

The criterion used was to include all authors from Portuguese speaking countries, even 

when their publications were made in other languages or when they appeared in co-                           

-authorship with authors of other nationalities. 

The compilation method used for this INDEX consisted of the analysis of 

bibliographies, thematic research through the Internet and a direct appeal to researchers for 

their own contribution. The citations are arranged in alphabetical order of the main or unique 

author's last name, according to internationally acceptable standards of reference. 

Formally presented in the article that Philip Kotler and Gerald Zaltman published in 

1971 («Social marketing: an approach to planned social change», Journal of Marketing, 35, July, 

3-12), social marketing has become a significant presence in a number of countries, including 

those that have adopted broader policies for their incorporation, particularly in the public 

health area. As can be seen in the studies included in the recent Compilation of Social Marketing 

Evidence of Effectiveness: Key References (2018), coordinated by Jeff French and Doug Evans for 

the International Social Marketing Association (ISMA) and its regional and national affiliates, 

social marketing is based on genuine concerns about human well-being and respect for 

citizens, and has an effective and positive impact on their condition and the public good.  

The choice of the Portuguese language for this INDEX OF SOCIAL MARKETING 

AUTHORS was selected for several reasons. Among the more than 7,000 languages in the 
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world today, Portuguese is among the top ten most spoken. This corresponds to a daily 

cultural heritage of about 230 million people. Portuguese is an official language in ten 

countries and is present on all continents. Integrating 329 entries and 453 authors, this 

INDEX shows a very significant presence of social marketing within this language. Probably, 

after the English, the Portuguese language has the largest number of authors and studies in 

the field of social marketing. 

The contents of this INDEX range from the conceptual, procedural and ethical 

definition of the discipline to its implementation, whether at the national or local level. The 

diversity of the fields ranges from health to food, from the environment to conservation of 

species, from energy management to local development and agriculture, from fun to 

philanthropy, from social causes to fair trade, from road safety to education or social 

inclusion, among other aspects. 

Several of the references focus on social marketing relations with other areas such as 

social responsibility, social entrepreneurship, societal marketing, commercial marketing, 

consumption and advertising, public policy, public marketing, ecology, strategic and 

corporate management, biopolitics, among others. 

This INDEX will never be complete, its updating will be an ongoing task. Some 

existing studies may not be included here, and new studies will always emerge. Therefore, we 

call upon all the researchers involved in social marketing to assist us in the updating and 

correction of this paper by communicating with the coordinators. Many thanks for your 

assistance and support. 

 

Carlos Oliveira Santos 

International Social Marketing Association’s 
Board of Directors 
costerra1953@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

José Afonso Mazzon  

University of São Paulo - School of 
Economics, Business and Accounting 
jamazzon@usp.br 
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MAIS MENSAGENS DE APOIO |  

MORE MESSAGES FROM THE FIELD 

 
 

«Great work.» (Grande trabalho.) 
Jeff French  
Professor of Social Marketing, Brighton University Business School, UK. 
President, International Social Marketing Association. CEO, Strategic Social 
Marketing. Lead Editor for the Palgrave Encyclopedia of Social Marketing. 

 
 
«Thank you very much for all your efforts on this important resource! I will make 

sure it is promoted on our website and networks.» (Muito obrigado por todos os 
vossos esforços neste importante recurso! Vou assegurar-me de que ele será promovido nos 
nossos website e networks.) 
Nadina Luca 
Lecturer in Marketing, University of York, UK. President, European Social 
Marketing Association. 
 
 
«Thank you for the Portuguese Index – stunning to see all the work being 
done.» (Obrigado pelo Índex de Autores de Língua Portuguesa – é impressionante ver 
todo o trabalho feito.) 
Christine Domegan 
Senior Lecturer in Marketing, National University of Ireland, Galway, 
Ireland. 
 
 

«This is a fantastic resource. Thank you for sharing it with me.» (Isto é um recurso 
fantástico. Obrigado por o partilharem comigo.) 
Sharyn Rundle-Thiele   
Professor, Griffith University, Australia. Editor-in-Chief, Journal of Social 
Marketing. Director of Social Marketing @ Griffith. 
 
 

«Congratulations for this useful work!» (Parabéns por este útil trabalho!) 
Chahid Fourali 
Course Leader, Guildhall School of Business and Law, City of London 
Metropolitan University, UK. Lead Editor for the Palgrave Encyclopedia of Social 
Marketing. 

 
 
«É um grande projecto! Obrigado por fazer o trabalho árduo!» (It is a great project! 

Thanks for the hard work!) 
Stephan Dahl 
Senior Lecturer of Marketing, University of Hull, Hull University Business 
School, and Adjunct Associate Professor of Marketing, James Cook 
University, Australia. 
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«Thanks for this effort! Really exciting to explore this snapshot of the 
Portuguese-speaking social marketing community!» (Obrigado por este contributo. 
Verdadeiramente excitante, explorar esta perspectiva da comunidade do marketing social 
falante de Português!) 
Diogo Veríssimo 
Oxford Martin Fellow, University of Oxford, UK. Board Member, 
International Social Marketing Association. 

 
 
«How fantastic, you must be very proud! I send it to my board collegues, they 

love it!» (Que fantástico, vocês devem estar muito orgulhosos! Eu enviei-o aos meus colegas 
de direção e eles adoraram!) 
Julie D. M. Huibregtsen 
Advisor and trainer, Huibregtsen Sociale Marketing. Board Member, 
European Social Marketing Association. 
 
 

«Parabéns pelo trabalho!!! Ficou excelente.» (Congratulations for this work!!! It is 
excellent.) 
Hamilton Carvalho 
Co-founder, Asociación Latinoamericana de Mercadeo Social. 
 

 
«This is such a cool index!!! It’s just awesome to know that so many Portuguese 

speaking authors are working in Social Marketing! Keen to getting more 
connected with them!» (Que índex cool!!! É óptimo saber que tantos autores falantes 
do Português estão a trabalhar em marketing social. Ansiosa por ficar mais conectada com 
eles!) 
Patricia David 
Research Fellow, Griffith University, Australia. 

 
 
«It's an important effort to portray the work of authors from Portuguese 

speaking countries. We would like to share it in the first newsletter of 
LAMSO. I hope one day we can do the same with Spanish speaking authors. 
Perhaps in the future, this could become a task of LAMSO, to have a virtual 
database of publications in social marketing in our languages 
Portuguese/Spanish.» (É um esforço importante para retratar o trabalho de autores de 
países de língua portuguesa. Gostaríamos de compartilhá-lo no primeiro boletim da 
LAMSO. Espero que um dia possamos fazer o mesmo com autores de língua espanhola. 
Talvez no futuro isso possa se tornar uma tarefa da LAMSO, ter um banco de dados 
virtual de publicações em marketing social em nossos idiomas Português e Espanhol.) 
Nathaly Aya Pastrana 
Co-founder, Asociación Latinoamericana de Mercadeo Social. 

 
 

Agradecimentos especiais | Special aknowledgments 

Professor Jeff French; European Social Marketing Association;  

a todos os autores incluídos neste ÍNDEX | to all the authors included in this INDEX
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SOBRE OS EDITORES 
 
 

Carlos Oliveira Santos 
 

Docente do ensino superior desde 1992. 
Doutorado em Ciência Política (Políticas 
Públicas), Universidade Nova de Lisboa. 
Licenciado em Estudos Portugueses, 
Universidade Nova de Lisboa. Pós-graduação 
em Ciência Política, Universidade Católica 
Portuguesa. Course of Social Marketing in 
Public Health, University of South Florida 
(USA). Membro fundador da European 
Social Marketing Association, é, 
presentemente, o seu representante para 
Portugal. Em 2019, foi eleito para o 
International Social Marketing Association’s 
Board of Directors, com mandato até 2022.  
Criador do website Marketing Social Portugal 
(www.marketingsocialportugal.net). Coordenador 
e co-autor do livro Melhorar a Vida: Um Guia 
de Marketing Social (2004; 2.ª edição 2012),  o 
primeiro manual de marketing social em 
língua portuguesa. Em 2018, foi um dos 40 
Social Marketing Leading Experts, que 
contribuíram para a Compilation of Social 
Marketing Evidence of Effectiveness Key References 
2018,  coordenada por Jeff French e Doug 
Evans para a International Social Marketing 
Association (ISMA) e suas afiliadas. O seu 
livro Social Marketing in a Country: The British 
Experience (2016) foi incluído naquela 
compilação. Em 2019, recebeu o Outstanding 
Achievement Award, atribuído pela European 
Social Marketing Association, durante a 
World Social Marketing Conference, em 
Edimburgo. 
 
 
 
 
 

José Afonso Mazzon 
 

Professor Titular em Administração e Vice-
Diretor da Faculdade de Economia, Admi-
nistração e Contabilidade da Universidade de 
São Paulo (FEA-USP). Possui graduação em 
Ciências Econômicas pela Fundação Álvares 
Penteado (1972), como bolsista do Prêmio 
Horácio Berlinck. Mestrado (1978) e 
doutorado (1981) em Administração pela 
FEA-USP, ambos com distinção e louvor. 
Pós-doutorado em Paris junto ao 
Conservatoire National des Arts et Métiers 
(1985), como bolsista do Conseil National de 
Recherche Scientifique (CNRS). É um 
pioneiro do estudo do marketing social no 
Brasil, autor da primeira obra académica nesta 
área, publicada naquele país, a sua tese de 
doutoramento, e tem, desde então, 
desenvolvido uma persistente atuação em 
marketing social, incluindo a avaliação de 
diversos programas sociais e governamentais. 
Foi responsável pela criação e coordenação 
do curso de graduação em Marketing da 
Universidade de São Paulo (2003-2008).  
É autor de vários livros e de diversos artigos 
publicados nas principais revistas nacionais 
em Administração e em journals de grande 
relevância em Marketing. Tem como focos de 
pesquisa marketing social e modelagem do 
comportamento do consumidor, atuando 
com técnicas de aprendizado de máquina e 
análise multivariada aplicada a marketing. 
Recebeu, em 2017, o primeiro Lifetime 
Achievement Award in Marketing da Associação 
Nacional de Centros de Pós-Graduação em 
Administração (ANPAD), organização que 
congrega 110 programas brasileiros de 
mestrado e doutorado em Administração. 

 
 
 
 

http://www.marketingsocialportugal.net/
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Este ÍNDEX está organizado por ordem alfabética  
do último nome do primeiro ou do único autor. 

As numerações a verde são referentes a autores relacionados com Portugal  
e as vermelhas, com o Brasil  

 
The citations in the INDEX are arranged in alphabetical order  

of the main or unique author's last name. 
Green numbers are related with Portugal and the red ones with Brazil 

 

 

A 

 

Abe, S. M. (2002). Programa de Marketing Social Aplicado à Implementação do Plano 
Estratégico. Monografia de Bacharelado em Administração, Faculdade de 
Economia, Administração e Contabilidade da Universidade de São Paulo, São 
Paulo, SP, Brasil.  

 www.portalconhecimento.br/ 
 

Agapito, D. (2017) Marketing social. In Ferreira, P. & Agapito, D. (eds.). Manual 

de Gestão de Marketing: Da Teoria à Ação, Faro, Sílabas e Desafios, 195-212. 

silabas-e-desafios.pt/produto/manual-de-gestao-de-marketing-da-teoria-a-

acao/  

 

Agapito, D., Alves, H., Pinto, P. (eds.) (2015). Marketing and society: beyond 

profit. Journal of Spatial and Organizational Dynamics, Special Issue, 3. 

www.jsod-cieo.net/journal/index.php/jsod/issue/view/11/3-3-15   

 

Agapito, D., & Brito, P. Q. (2020). A dyadic approach to adolescents’ risky 

online behaviors. Journal of Spatial and Organizational Dynamics, 8(3), 244-267. 

www.jsod-cieo.net/journal/index.php/jsod/article/view/246/193   

 

Alday, H. E. C., & Salles, J. A. A. (2011). Estratégia de posicionamento da 

marca: estudo da relação da proteção do meio ambiente com o marketing social. 

Revista Brasileira de Estratégia, 4(2), 181-187. 

 periodicos.pucpr.br/index.php/REBRAE/article/viewFile/13667/13088 
 
Almeida, A. J., Ribeiro, A. P., Martins, R. D., Ferreira, M. R., & Proença, J. F. 

(2019). How to encourage the consumption of tap water: A case study on Águas 
do Porto. In Galan-Ladero, M. M., & Alves, H. (eds.), Case Studies on Social 
Marketing. A Global Perspective, Springer, Cham, 123-132. 

 www.springer.com/gp/book/9783030048426 

http://www.portalconhecimento.br/
https://silabas-e-desafios.pt/produto/manual-de-gestao-de-marketing-da-teoria-a-acao/
https://silabas-e-desafios.pt/produto/manual-de-gestao-de-marketing-da-teoria-a-acao/
http://www.jsod-cieo.net/journal/index.php/jsod/issue/view/11/3-3-15
http://www.jsod-cieo.net/journal/index.php/jsod/article/view/246/193
https://periodicos.pucpr.br/index.php/REBRAE/article/viewFile/13667/13088
http://www.springer.com/gp/book/9783030048426
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 livraria.vidaeconomica.pt/ebooks/1392-ebook-marketing-social-
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9789897680427.html 
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& Public Sector Marketing, 22(4), 288-311. 
 www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10495141003656595 
 
Alves, H., & Fernandes, S. (2014). ’From theory to action. Co-creation in the rural 

world’: the Querença Project. In Hastings, G., & Domegan, C. (2014) (eds.), Social 
Marketing: From Tunes to Symphonies, Routledge, London, 2.nd edition, 311-317. 

 www.amazon.co.uk/Social-Marketing-Symphonies-Gerard-
Hastings/dp/0415683734 

 
Alves, H. M., & Galan-Ladero, M. M. (2019). Theoretical background: 

Introduction to social marketing. In Galan-Ladero, M. M., & Alves, H. M. (2019). 
Case Studies on Social Marketing: A Global Perspective, Springer, Cham, 1-10. 

 www.springer.com/gp/book/9783030048426 

 

Alves, H., Mainardes, E. W. (2010) Are we teaching social marketing properly? The 

FedUni Journal of Higher Education, V(3), 48-62. 

 papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1683291 
 

Alves, H., & Mainardes, E. W. (2010). A phenomenographic analysis of the social 

marketing concept. Proceedings 9th Congress of the International Association on 

Public and Nonprofit Marketing (IAPNM), Bucharest, Romania. 

 ideas.repec.org/p/nsu/apasro/93.html 
 
Alves, J. S., & Barboza, S. I. S. (2019). O processo da literacia da saúde da mulher 

à luz do marketing social. Anais do XLIII Encontro Nacional da Associação Nacional de 
Pós-Graduação e Pesquisa em Administração (ENANPAD), São Paulo, SP, Brasil. 

 www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjY2MjY= 

 
Alves, J. S., Silva, L. P., Araújo, G. N., & Barboza, S. I. S. (2019). Água suja 

também lava: uma análise ao desperdício de água sob a perspectiva de Marketing 

Social. Revista Gestão e Desenvolvimento, 16(3), 58-82. 

periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistagestaoedesenvolvimento/article/vie

w/1747 

 

http://livraria.vidaeconomica.pt/ebooks/1392-ebook-marketing-social-responsabilidade-social-em-organizacoes-sem-fins-lucrativos-9789897680427.html
http://livraria.vidaeconomica.pt/ebooks/1392-ebook-marketing-social-responsabilidade-social-em-organizacoes-sem-fins-lucrativos-9789897680427.html
http://livraria.vidaeconomica.pt/ebooks/1392-ebook-marketing-social-responsabilidade-social-em-organizacoes-sem-fins-lucrativos-9789897680427.html
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10495141003656595
http://www.amazon.co.uk/Social-Marketing-Symphonies-Gerard-Hastings/dp/0415683734
http://www.amazon.co.uk/Social-Marketing-Symphonies-Gerard-Hastings/dp/0415683734
http://www.springer.com/gp/book/9783030048426
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1683291
https://ideas.repec.org/p/nsu/apasro/93.html
http://www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjY2MjY
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Araújo, E. T. (2012). Marketing social: estratégia para mudanças de 

comportamentos, atitudes e práticas sociais frente as causas públicas. Pensamento 
& Realidade, 27(1). 

 revistas.pucsp.br/pensamentorealidade/article/view/7552 
 
Arruda Filho, E. J. M., Cabusas, J. J., & Dholakia, N. (2008). Social factor versus 

utilitarian technology: social marketing versus utilitarian marketing. Journal of 
Information Systems and Technology Management, 5(2), 305–324. 

 www.jistem.fea.usp.br/index.php/jistem/article/view/10.4301%252FS1807-
17752008000200006 

 
Assis, P. R. (2017). Violência Doméstica Contra Mulheres: Percepção das Vítimas Sobre as 

Ações de Marketing Social. Dissertação de Mestrado Administração, Centro 
Universitário Unihorizontes, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. 
mestrado.unihorizontes.br/ 

http://www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjQyNDU
http://www.periodicos.ufc.br/contextus/article/view/33166
https://memoria.ifrn.edu.br/handle/1044/1959
https://revistas.pucsp.br/index.php/pensamentorealidade/article/view/8079
https://revistas.pucsp.br/pensamentorealidade/article/view/7552
http://www.jistem.fea.usp.br/index.php/jistem/article/view/10.4301%252FS1807-17752008000200006
http://www.jistem.fea.usp.br/index.php/jistem/article/view/10.4301%252FS1807-17752008000200006
https://mestrado.unihorizontes.br/


13 
 

 
Assis, P. R., Sousa, C. V., & Batista, N. K. (2018). Violência doméstica contra 

mulheres: percepção das vítimas sobre as ações de marketing social. Anais do XLII 
Encontro Nacional da Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração 
(ENANPAD), Curitiba, PR, Brasil. 

 www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjU0NTM= 
 
Assis, P. R., Sousa, C. V., Honório, L. C., & Batista, N. K. (2019). Avaliação das 

campanhas brasileiras sobre acidentes de trânsito à luz do marketing social. 
International Journal of Business Marketing, 4(1), 23-35. 

 www.ijbmkt.org/index.php/ijbmkt/article/view/108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjU0NTM


14 
 

B 

 

Balonas, S. (2006). A Publicidade a Favor de Causas Sociais: Evolução, Caracterização e 

Variantes do Fenómeno em Portugal. Dissertação de Mestrado em Ciências da 

Comunicação, Especialização em Comunicação, Cidadania e Educação, 

Universidade do Minho, Braga, Portugal. 

 repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/7773 

 
Balonas, S. (2008). Publicidade de carácter social: graus de pureza. In Martins, M. 

L., & Pinto, M. (eds..), Comunicação e Cidadania - Actas do 5º Congresso da Associação 

Portuguesa de Ciências da Comunicação, Centro de Estudos de Comunicação e 

Sociedade, Universidade do Minho, Braga, Portugal. 

 repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/37219/1/SB_v-sopcom.pdf 

 
Balonas, S. (2011). Publicidade sem Código de Barras: Contributos para o Conhecimento da 

Publicidade a Favor de Causas Sociais em Portugal. Braga, Centro de Estudos 
Comunicação e Sociedade CECS e Ed. Húmus. 

 repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14802/1/PublicidadeSemCodigo
Barras.pdf 

 
Balonas, S. (2011). O despertar da publicidade cidadã. In Pires, H. (ed.), Publicidade 

- Discursos e Práticas, Comunicação e Sociedade, 19, 127-143. 
 revistacomsoc.pt/article/view/1591/1571 
 
Balonas, S. (2017). Não basta fazer o bem, é preciso dizê-lo bem: o fator 

comunicação na profissionalização do Terceiro Setor. In Cerqueira, C., Lamy, S. 
(eds.), Vozes Plurais - A Comunicação das Organizações da Sociedade Civil, Lisboa, 
Sopcom, Ed. Sistema Solar, 37-48. 

 repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/27641 
 
Balonas, S. (2018). Decoding advertising on the social sphere/Decodificando la 

publicidad en la esfera social.  In Melo, A. D., & Duque, M. (eds.), ParticipAD – 
Participatory advertising: a global perspective with a Latin American focus / Publicidad 
participativa: una perspectiva global con un enfoque latinoamericano, CECS, Braga, 51-69. 

 repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/57719/1/2018_Balonas_Decodi
ng-advertising-on.pdf 

 
Balonas, S. (2020). Crise e transformação: um ensaio sobre os catalisadores da 

mudança. In Oliveira, M., Machado, H., Sarmento, J., & Ribeiro, M. C. (eds.).  
Sociedade e Crise(s). Braga, UMinho Editora, 103-107. 
ebooks.uminho.pt/index.php/uminho/catalog/view/21/48/581-1 

https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/7773
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/37219/1/SB_v-sopcom.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14802/1/PublicidadeSemCodigoBarras.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/14802/1/PublicidadeSemCodigoBarras.pdf
https://revistacomsoc.pt/article/view/1591/1571
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/27641
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/57719/1/2018_Balonas_Decoding-advertising-on.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/57719/1/2018_Balonas_Decoding-advertising-on.pdf
https://ebooks.uminho.pt/index.php/uminho/catalog/view/21/48/581-1


15 
 

 
Balonas, S., & Marques, S. (2014). Saving lives. Involving citizens in the chain of 

survival: the critical role of placement. In Hastings, G., & Domegan, C. (2014) 
(eds.), Social Marketing: From Tunes to Symphonies, Routledge, London, 2.nd edition, 
318-325. 

 www.amazon.co.uk/Social-Marketing-Symphonies-Gerard-
Hastings/dp/0415683734 

 
Balonas, S., & Marques, S. (2017). Food waste in higher education institutions: 

Changing behaviours through participation and activism. In Hastings, G., & 
Domegan, C. (eds.), Social Marketing: Rebels with a Cause, Routledge, London, 453-
461. 

 www.routledge.com/Social-Marketing-Rebels-with-a-Cause-3rd-
Edition/Hastings-Domegan/p/book/9781138123830 

 

Baptista, N., Alves, H., & Pinho, J. C. (2020). Uncovering the use of the social 

support concept in social marketing interventions for health. Journal of Nonprofit & 

Public Sector Marketing, 1–35. 

 www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10495142.2020.1760999?needAccess=t

rue&  

 

Baptista, N. T., Pinho, J., & Alves, H. (2019) An analysis of the structure of social 

support in online health communities facing uncertainty in treatment outcomes: 

implications for social marketing segmentation and targeting. Colóquio de Análise 

de Redes Aplicada, ISEG - Universidade de Lisboa, Portugal. 

 medium.com/@csg.iseg.ulisboa/col%C3%B3quio-de-an%C3%A1lise-de-redes-

aplicada-c4208f4984c1 
 
Baptista, N., Pinho, J. C., & Alves H. (2020) Social marketing and online social 

support structure in contexts of treatment uncertainty. Journal of Nonprofit & Public 
Sector Marketing, DOI: 10.1080/10495142.2020.1865233 

 www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10495142.2020.1865233 
 
Barbosa, A. C., Morais, L. S., Andrade, R. A., & Carvalho, A. D. (2013). 

Marketing social: estudo de caso na cooperativa agropecuária do estado do 
Tocantins. Caderno Profissional de Administração da UNIMEP, 3(2), 1-13. 

 www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/httpwwwcadtecmpacombrojsindexphp/
article/view/22 

 
 
 

http://www.amazon.co.uk/Social-Marketing-Symphonies-Gerard-Hastings/dp/0415683734
http://www.amazon.co.uk/Social-Marketing-Symphonies-Gerard-Hastings/dp/0415683734
http://www.routledge.com/Social-Marketing-Rebels-with-a-Cause-3rd-Edition/Hastings-Domegan/p/book/9781138123830
http://www.routledge.com/Social-Marketing-Rebels-with-a-Cause-3rd-Edition/Hastings-Domegan/p/book/9781138123830
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10495142.2020.1760999?needAccess=true&
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10495142.2020.1760999?needAccess=true&
mailto:medium.com/@csg.iseg.ulisboa/col%C3%B3quio-de-an%C3%A1lise-de-redes-aplicada-c4208f4984c1
mailto:medium.com/@csg.iseg.ulisboa/col%C3%B3quio-de-an%C3%A1lise-de-redes-aplicada-c4208f4984c1
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10495142.2020.1865233
http://www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/httpwwwcadtecmpacombrojsindexphp/article/view/22
http://www.cadtecmpa.com.br/ojs/index.php/httpwwwcadtecmpacombrojsindexphp/article/view/22


16 
 

Barbosa, A. C., Maia, J. S., Marques, M. A., & Pereira, T. O. (2020) O Marketing 
social aplicado em campanhas da APAV, contra a violência doméstica em 
Portugal. Congresso Internacional de Casos Docentes em Marketing Público e Não Lucrativo. 
Porto, Portugal, 220-226. 

 congressocasosaimpn.esce.ips.pt/files/Programa2020_Final.pdf 
 
Barboza, S. I. S. (2012). Marketing Social Aplicado à Doação de Sangue: Fatores 

Condicionantes de Comportamento. Dissertação de Mestrado em Administração, 
Universidade Federal da Paraíba, João Pessoa, PB, Brasil. 

 repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/3807 
 

Barboza, S. I. S. (2020). Marketing Social para a Promoção do Bem-Estar. Editora UFPB, 
João Pessoa, PB, Brasil. 

 www.editora.ufpb.br/ 
 
Barboza, S. I. S, & Costa, F. J. (2014). Marketing social para doação de sangue: 

análise da predisposição de novos doadores. Cadernos de Saúde Pública, 30(7), 1463-
1474.  

 www.scielo.br/pdf/csp/v30n7/0102-311X-csp-30-7-1463.pdf 
 
Barboza, S. I. S., Mota, F. P. B., Alves, A. & Araújo, G. N. (2020). Marketing 

social e os condicionantes do consumo alimentar saudável entre os jovens. 13º 

Congresso Latino-Americano de Varejo e Consumo. Clav 2020. 

 bibliotecadigital.fgv.br/ocs/index.php/clav/clav2020/paper/download/7482/2

163 

 
Barboza, S. I. S., & Silva, W. F. da. (2019). Contribuições do marketing social na 

formação do administrador. Administração: Ensino e Pesquisa, 20(2), 286-318.  
 raep.emnuvens.com.br/raep/article/view/1328 
 
Barcellos, A. L. (2021). Marketing Social Aplicado a Uma Instituição Beneficente na Cidade 

de Joinville (Santa Catarina). Monografia de Bacharelado em Administração, 
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil. 
monografias.brasilescola.uol.com.br/comunicacao-marketing/marketing-social-
aplicado-uma-instituicao-beneficente-na-cidade-joinville-santa-catarina.htm 

 
Barros, J. C. M. (2020). Marketing Social como Estratégia de Controle do Tabagismo: Uma 

Análise do Discurso Publicitário das Campanhas Antitabagismo do Instituto Nacional de 
Câncer/MS. Dissertação de Mestrado em Administração, Universidade do Grande 
Rio, Duque de Caxias, Rio de Janeiro, Brasil. 

 portal.unigranrio.edu.br/ppga/dissertacoes 
 

http://congressocasosaimpn.esce.ips.pt/files/Programa2020_Final.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/3807
http://www.editora.ufpb.br/
http://www.scielo.br/pdf/csp/v30n7/0102-311X-csp-30-7-1463.pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/ocs/index.php/clav/clav2020/paper/download/7482/2163
http://bibliotecadigital.fgv.br/ocs/index.php/clav/clav2020/paper/download/7482/2163
https://raep.emnuvens.com.br/raep/article/view/1328
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/comunicacao-marketing/marketing-social-aplicado-uma-instituicao-beneficente-na-cidade-joinville-santa-catarina.htm
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/comunicacao-marketing/marketing-social-aplicado-uma-instituicao-beneficente-na-cidade-joinville-santa-catarina.htm


17 
 

Barros, J. C. M., & Sauerbronn, J. F. R. (2021). Marketing social como estratégia 

para o controle do tabagismo. Revista Brasileira de Cancerologia, 67(3), 1-10. 

 rbc.inca.gov.br/revista/index.php/revista/article/view/1183 
 
Bastos, A. F. V., Costa, F. J., & Vasconcelos, M. M. (2017). Consumo de bebidas 

alcoólicas por jovens: implicações para o marketing social. Revista Brasileira de 
Marketing, 16(4), 469–486. 

 www.redalyc.org/pdf/4717/471755326004.pdf 
 
Bastos, A., Veludo-de-Oliveira, T., Yani-de-Soriano, M., Atalla, M. & 

Gualano, B. (2021). Leveraging macro-social marketing to achieve sustainable 
development goals: a city-wide intervention addressing obesity in Brazil. Journal of 
Social Marketing, vol. ahead-of-print, no. ahead-of-print, 1-20. 

 www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSOCM-09-2020-
0187/full/html 

 
Batista, N. K. (2018). O Uso de Metáforas na Análise das Campanhas de Marketing Social 

sobre a prevenção de HIV/AIDS. Dissertação de Mestrado em Administração, 
Centro Universitário Unihorizontes, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. 

 www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSOCM-09-2020-
0187/full/html 

 
Bennett, N. J., Roth, R., Klain, S. C., Chan, K. M. A., Clark, D. A., Cullman, 

G., Epstein, G., Nelson, M. P., Stedman, R., Teel, T. L., Thomas, R. E. W., 
Wyborn, C., Curran, D., Greenberg, A., Sandlos, J., & Veríssimo, D. (2017). 
Mainstreaming the social sciences in conservation. Conservation Biology, 31, 56–66. 

 onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/cobi.12788 
 
Bessa, A. F., Pais, A. C., Marques, A. S., Cunha, D. G., & Fernandes, M. R. 

(2020). A campanha #nuncadesistir – O papel interativo do marketing social como 
resposta à criação de bem-estar na Pandemia Covid-19. XII Congresso Internacional 
de Casos Docentes em Marketing Público e Não Lucrativo, Porto, 183-189. 

 comum.rcaap.pt/handle/10400.26/36120 

 
Bittencourt, R. N. (2019). Ética empresarial e responsabilidade social no vórtice das 

estratégias de marketing social. Revista Eletrônica da Faculdade de Duque de Caxias, 6 
(1), 47-54. 

 revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/view/2474 

 
 
Bordin, D. P., & Pasqualotto, N. (2013). A importância da responsabilidade social 

empresarial para a sustentabilidade e o papel do marketing social. Revista Capital 
Científico - Eletrônica, 11(2), 66-77. 

 revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/view/2474 

http://www.redalyc.org/pdf/4717/471755326004.pdf
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSOCM-09-2020-0187/full/html
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSOCM-09-2020-0187/full/html
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSOCM-09-2020-0187/full/html
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSOCM-09-2020-0187/full/html
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/cobi.12788
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/36120
https://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/view/2474
https://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/view/2474


18 
 

 
Braz, A. M. P. (2010). Marketing Social: Kairós. Dissertação de Mestrado em 

Marketing, ISCTE-IUL, Lisboa, Portugal.    
 repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/3621 
 
Brennan, R., Dahl, S., & Eagle, L. (2010) Persuading young consumers to make 

healthy nutritional decisions. Journal of Marketing Management, 26(7-8), 635-655. 
 researchonline.jcu.edu.au/20345/ 

 
Brennan, R., Dahl, S., & Eagle, L. (2012) Persuading young consumers to make 

healthy nutritional decisions. In Bennett, R., Kerrigan, F., & O'Reilly, D. (eds.), 
New Horizons in Arts, Heritage, Nonprofit and Social Marketing: Key Issues in Marketing 
Management, Taylor & Francis, New York, 45-64. 

 researchonline.jcu.edu.au/23369/ 

 
Brito, D. V., Nunes, A. B., Castro, J. V., & Duarte, S. L. (2019). Estratégias de 

intervenção comunitária para reduzir e prevenir o consumo de álcool, uma revisão 
da literatura. Políticas, Sistemas e Serviços de Saúde, 5º Congresso Nacional de Medicina 
Tropical, Anais do Instituto de Higiene e Medicina Tropical, 18, 118-125. 

 anaisihmt.com/index.php/ihmt/article/view/346 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/3621
https://researchonline.jcu.edu.au/20345/
https://researchonline.jcu.edu.au/23369/
https://anaisihmt.com/index.php/ihmt/article/view/346


19 
 

C 

 

Cardoso, A. (2019 A Teoria do Attachment em Contextos de Marketing Público e Social: 
Estudo do Programa «Portugal Sou Eu». Dissertação de Mestrado em Marketing e 
Estratégia, Universidade do Minho, Braga, Portugal. 

 repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/64226  
 
Carter, S., Mayes, C., Eagle, L., & Dahl, S. (2017) A code of ethics for social 

marketing? Bridging procedural ethics and ethics-in-practice. Journal of Nonprofit & 
Public Sector Marketing, 29 (1), 20-38 

 researchonline.jcu.edu.au/49002 
 
Carvalho, H. C. (2010). O Governo Quer Que Eu Mude: Marketing Social e Comportamento 

do Consumidor na Adoção de um Programa Governamental. Dissertação de Mestrado em 
Administração, Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade da 
Universidade de São Paulo, São Paulo, SP, Brasil. 

 www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-05012011-112102/pt-br.php 
 
Carvalho, H. C., & Mazzon, J. A. (2013).  Homo economicus and social marketing: 

questioning traditional models of behavior. Journal of Social Marketing, 3(2), 162-
175.  

 www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-11-2011-0080 
 
Carvalho, H. C., & Mazzon, J. A. (2015). A better life is possible: the ultimate 

purpose of social marketing. Journal of Social Marketing, 5(2), 169-186. 
 www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-05-2014-

0029?utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc&utm_campaign=Emerald_Tr
endMD_1&WT.mc_id=Emerald_TrendMD_1 

 
Carvalho, H. C., Mazzon, J. A., & Santos, J. R. (2019). A tale of complexity. 

Journal of Social Marketing, 9(1), 40-52. 
 www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-04-2018-0045 
 
Casais, B. (2008). Avaliação de campanhas televisivas de prevenção do VIH. II 

Congresso da CPLP sobre DST e AIDS, Rio de Janeiro. 
www.cplp.org/id-3333.aspx 
 
Casais, B. (2014). Exploring Social Marketing Policies: The Use of Positive and Negative 

Emotional Appeals in Health Advertising in Four European Countries. Tese de 
Doutoramento, Universidade do Porto, Porto, Portugal. 

 repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/78752?locale=pt 
 

http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/64226
http://researchonline.jcu.edu.au/49002
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-05012011-112102/pt-br.php
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-11-2011-0080
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-05-2014-0029?utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc&utm_campaign=Emerald_TrendMD_1&WT.mc_id=Emerald_TrendMD_1
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-05-2014-0029?utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc&utm_campaign=Emerald_TrendMD_1&WT.mc_id=Emerald_TrendMD_1
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-05-2014-0029?utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc&utm_campaign=Emerald_TrendMD_1&WT.mc_id=Emerald_TrendMD_1
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JSOCM-04-2018-0045
http://www.cplp.org/id-3333.aspx
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/78752?locale=pt


20 
 

Casais, B., Ferreira, M. R., & Proença, J. F. (2019). Social marketing for the 
reduction of tax evasion: The case of electronic invoicing in Portugal. In Basil, D. 
Z., Diaz-Meneses, G., & Basil, M. D. (eds.), Social Marketing in Action: Cases from 
Around the World, Springer International Publishing, New York, 175-186. 

 link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-13020-6_11 
 
Casais, B., & Proença, J. F. (2012). Inhibitions and implications associated with 

celebrity participation in health-related social marketing: an exploratory research 
focused on HIV prevention in Portugal. Health Marketing Quarterly, 29(3), 206-222. 

 www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22905943 
 
Casais, B., & Proença, J. F. (2015). A model to classify television social 

advertisements according to their use of positive or negative appeals. In Banks, I., 
De Pelsmacker, P. and Okazaki, S., (eds.), Advances in Advertising Research, Vol. V, 
Springer, Wiesbaden, 15-27.  

 doi.org/10.1007/978-3-658-08132-4_2 
 
Casais, B., & Proença, J. F. (2018). Social advertisements for public health and 

epidemic dynamics: a study based on HIV/AIDS prevention television 
advertisements in four European countries. Journal of Social Marketing, 8(4), 397-
420.  

 doi.org/10.1108/JSOCM-07-2014-0049 
 
Casais, B., Proença, J. F., & Barros, H. (2019) Social marketing applied to 

HIV/AIDS Prevention: the case of a five-year governmental response in Portugal. 
In Galan-Ladero, M. M., & Alves, H. (eds.), Case Studies on Social Marketing. A Global 
Perspective, Springer, Cham, 85-100. 

 www.springer.com/gp/book/9783030048426 
 
Castro, C., Oliveira, C., Araújo, J., Rodrigues, R., & Santos, T. (2020). A 

campanha #ser ativo em casa - o papel do Marketing Social na prática desportiva 
durante a pandemia Covid-19. XII Congresso Internacional de Casos Docentes em 
Marketing Público e Não Lucrativo. Porto, Portugal. 234-239. 

 comum.rcaap.pt/handle/10400.26/36120 
 
Castro, I. M., & Santos, P. M. F. (2014). O efeito de campanhas de marketing 

social com apelos negativos no comportamento de risco das pessoas que ingerem 
bebidas alcoólicas. Anais do VI Encontro de Administração Pública da ANPAD 
(EnAPG), Belo Horizonte, MG, Brasil. 

 asbadm.org.br/node/34 
 
Cavalcanti, H. T. (2020). Comer ou não comer? Eis a questão! A importância do 

Marketing Social na Saúde. Revista Almanaque Multidisciplinar de Pesquisa, 7(1). 

 publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/amp/article/view/6195 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-13020-6_11
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22905943
https://doi.org/10.1007/978-3-658-08132-4_2
https://doi.org/10.1108/JSOCM-07-2014-0049
http://www.springer.com/gp/book/9783030048426
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/36120
http://asbadm.org.br/node/34


21 
 

 
Chaves, T. J., Rocha, T., Reuther, J., & Galhanone, R. F. (2017). Social business 

in multinational corporations: an analysis of marketing practices. Internext, 12(1), 
62-75. 
www.researchgate.net/publication/321891882_Social_business_in_multinational
_corporations_an_analysis_of_marketing_practices 

 
Chiusoli, C. L., Oda, C. M., Souza, M. J. B., & Pacanhan, M. N. (2004). 

Marketing social aplicado à saúde pública: um estudo exploratório no caso dos 

medicamentos genéricos como fator estratégico para sua implantação. VII 

SemeAd, Seminários em Administração, São Paulo, Brasil. 

 sistema.semead.com.br/7semead/paginas/artigos%20recebidos/Terceiro%20Se

tor/TS08_Marketing.Social.PDF  

 
Chiusoli, C. L., Pacanhan, M. N., & Souza, M. J. B. (2007). Marketing social 

aplicado às políticas públicas: uma pesquisa longitudinal sobre o comportamento 

do consumidor de medicamentos genéricos. Serviço Social em Revista. 10 (1). 

 www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v10n1_claudio.htm 
 
Coelho, F. M. P. D. (2017). Arquétipos de uma Infância Interrompida: análise das ações de 

marketing social em prol do combate a violência sexual contra crianças e adolescentes na região 
do Médio Vale do Jequitinhonha. Dissertação de Mestrado Administração, Centro 
Universitário Unihorizontes, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. 

 mestrado.unihorizontes.br/ 

 
Coelho, F. M. P. D., & Sousa, C. V., (2017). Arquétipos de uma infância 

interrompida: análise das ações de marketing social em prol do combate a violência 
sexual contra crianças e adolescentes na região do Médio Vale do Jequitinhonha. 
Anais do XLI Encontro Nacional da Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em 
Administração (ENANPAD), São Paulo, SP, Brasil. 

 www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjQwMTU= 
 
Côrrea, P. S. A. (2007). Marketing Social Corporativo e Identidade Corporativa na Perspectiva 

do Gestor: Um Estudo Multicasos na Indústria Alimentícia do Paraná. Dissertação de 
Mestrado em Administração, Universidade Estadual de Maringá, Maringá, PR, 
Brasil. 

 livros01.livrosgratis.com.br/cp047174.pdf 
 
Côrrea, P. S. A., & Vieira, F. G. (2008). A influência do marketing social 

corporativo na identidade corporativa das indústrias de alimentos do Paraná. Anais 
do III Encontro de Marketing da ANPAD (EMA), Curitiba, PR, Brasil. 

 www.anpad.org.br/~anpad/index.php 

http://www.researchgate.net/publication/321891882_Social_business_in_multinational_corporations_an_analysis_of_marketing_practices
http://www.researchgate.net/publication/321891882_Social_business_in_multinational_corporations_an_analysis_of_marketing_practices
http://sistema.semead.com.br/7semead/paginas/artigos%20recebidos/Terceiro%20Setor/TS08_Marketing.Social.PDF
http://sistema.semead.com.br/7semead/paginas/artigos%20recebidos/Terceiro%20Setor/TS08_Marketing.Social.PDF
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v10n1_claudio.htm
https://mestrado.unihorizontes.br/
http://www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MjQwMTU=
http://livros01.livrosgratis.com.br/cp047174.pdf
http://www.anpad.org.br/~anpad/index.php


22 
 

Costa, B. R. L., Tortelli, A. B., Weiler, I. M., & Coradin, N. (2009). A construção 
de marca em três empresas de administração pública do estado do Paraná: o 
marketing social e o marketing societal como ferramentas. Revista da FAE, 12(1), 
45-54. 

 revistafae.fae.edu/revistafae/article/download/284/191 
 
Costa, F. M. S., Guimarães, M. R., Ribeiro, T. B. S., & Sauerbronn, F. F. 

(2013). Desinstitucionalização de práticas no carnaval do Rio de Janeiro: uma 
análise para além da literatura de marketing social. Gestão e Sociedade, 7(16), 26-50. 

 www.spell.org.br/documentos/ver/10548 
 
Costa, M. F., & Matos, C. R. B. F.(2009). O marketing social como uma 
ferramenta de promoção para instituição filantrópica. Revista de Administração Pública 
e Gestão Social, 1(1), 67-87. 
 periodicos.ufv.br/ojs/apgs/article/view/3998/2229 
 
Costa, M. F., Santos, E. P., Passos, F. E. F, & Verde, M. R. F. L. (2010). 

Marketing social e consumidor pós-moderno: o encontro do “eu” prestativo 
mergulhado no universo de seres que formam os indivíduos. XII SEMEAD 
Seminários de Administração. São Paulo, SP, Brasil. 

 sistema.semead.com.br/13semead 
 

Costa, M. L. M. D. (2018). Ações de Marketing Social no Combate à Violência Doméstica 
Contra a Mulher: estudo realizado na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais.. Dissertação 
de Mestrado Administração. Centro Universitário Unihorizontes, Belo Horizonte, 
Minas Gerais, Brasil. 

 mestrado.unihorizontes.br/ 

 
Cruz, B. P. A., Ross, S. D., Silva, N. C., & Oliveira, D. R. (2019). Prevenir ou 

remediar? Marketing social e o consumo de alimentos ultraprocessado. Editora 
Atena. In Solva, C. R. M, da, Elementos de Administração 2, Ponta Grossa, PR, Atena 
Editora, 198-218. 

 www.atenaeditora.com.br/wp-content/uploads/2019/03/E-book-Elementos-

de-Administra%C3%A7%C3%A3o2.pdf 

 
Cruz, S. D. (2015). O Marketing Social como Ferramenta da Responsabilidade Social. 

Relatório de estágio na empresa Solvay Portugal para a obtenção de grau de 
mestre, Universidade Lusófona, Lisboa, Portugal. 

 recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/10437/6162/Relatorio%20Final%20de

%20Esta%cc%81gio%20-%20Susana%20Cruz.pdf?sequence=1 

 
 
 

https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/download/284/191
http://www.spell.org.br/documentos/ver/10548
http://www.spell.org.br/documentos/ver/970/o-marketing-social-como-uma-ferramenta-de-promocao-para-instituicao-filantropica
http://www.spell.org.br/documentos/ver/970/o-marketing-social-como-uma-ferramenta-de-promocao-para-instituicao-filantropica
http://www.spell.org.br/documentos/ver/970/o-marketing-social-como-uma-ferramenta-de-promocao-para-instituicao-filantropica
https://periodicos.ufv.br/ojs/apgs/article/view/3998/2229
https://mestrado.unihorizontes.br/


23 
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